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Forord

I april 2018 fick Kriminalvarden i uppdrag av regeringen att genom-
fora en forsoksverksamhet med sé kallade inslussningsgrupper. Syftet
med forsoksverksamheten var att frivirden och andra aktorer tidigt
skulle planera for och underlitta klienternas aterintrade i samhallet
genom samordnade insatser.

I mars 2019 fick Bra i uppdrag av regeringen att utvirdera forsoks-
verksamheten. Malet med uppdraget ar att bedoma om Kriminalvar-
den genom forsoksverksamheten har skapat forutsdttningar for att
minska klienters dterfall i brott och bedriva inslussningsprogrammet
nationellt samt skapat forutsittningar for ett langsiktigt och forbatt-
rat inslussningsarbete.

Malgruppen for rapporten ar framst regeringen och Kriminalvarden.
Rapporten kan dven vara av intresse for andra verksamheter som
har kontakt med Kriminalvarden och deras klienter. Brds forhopp-
ning ar att utvarderingen aven kan utgora ett underlag for fortsatta
diskussioner om hur arbetet med inslussningsgrupper kan utvecklas.

Rapporten har skrivits av Anna Ostrém, och i utvirderingen har
dven Anna-Lena Beutgen medverkat. Rapporten har granskats av
professor Malin Akerstrom vid Lunds universitet och docent Per
Germundsson vid Malmo universitet. Vardefulla synpunkter har
ocksa limnats av en referensgrupp knuten till projektet: Erika
Sallander, Charlotta Lindell, Monika Hjeds Lofmark, Elisabeth
Nordén, Petra Bergnor och Linnea Littman. Ett sarskilt tack riktas
till de klienter och anstillda inom Kriminalvarden och andra verk-
samheter som har delat med sig av sina erfarenheter av forsoks-
verksamheten.

Stockholm 1 december 2020

Kristina Svartz
Generaldirektor Anna Hansson
Enhetschef
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Sammanfattning

I syfte att forebygga aterfall i brott fick Kriminalvarden i april 2018
i uppdrag av regeringen att genom en forsoksverksamhet utveckla
och stirka samverkan mellan frivirden och relevanta aktorer.

Regeringen var tydlig med att samverkan skulle involvera social-
tjansten och hilso- och sjukvarden, liksom myndigheter som Arbets-
formedlingen, Kronofogden, Polismyndigheten och Forsidkringskassan,
men dven civila organisationer. Syftet var att samverkansaktorerna
genom sd kallade inslussningsgrupper skulle mojliggora tidiga och
samordnade insatser for klienterna, vilket i sin tur forviantades bidra
till deras ateranpassning i samhallet.

Inslussningsutredningen en viktig utgangspunkt

I uppdraget till Kriminalvarden hinvisade regeringen till den sa
kallade inslussningsutredningen for genomforandet av forsoks-
verksamheten. I den framgdr exempelvis vilka forberedelser som

ar nodvindiga, vilka omraden som dr angeldgna att fokusera pd

i inslussningsprogrammet och att inslussningsgruppen och sam-
verkansaktiviteterna ska hallas ihop av en inslussningssamordnare.
Vidare ska de aktorer som ingdr i respektive inslussningsgrupp runt
en klient gemensamt, noga och i god tid planera for klientens frigiv-
ning, ansvara for att insatser fran anstaltstiden fullfoljs och f6ljs upp,
att ndgon form av sysselsittning garanteras, att klienten far skuld-
radgivning vid behov och dven erbjuds en stodperson fran det civila
samhillet.

De klienter som i utredningen foreslas vara aktuella for insluss-
ningsprogrammet ar klienter som skulle bli villkorligt frigivna med
overvakning inom tidsramen for programmet, bedoms ha en medel-
hog eller hog risk for aterfall i brott, inte har en alltfor kort strafftid,
har behov av insatser frin flera samhallsaktorer, ar motiverade att
sluta med kriminalitet och inte utvisas i samband med villkorlig
frigivning. Utredningen var dock tydlig med att Kriminalvarden i
forberedelserna av forsoksverksamheten behévde gora fordjupade
analyser av mélgruppen, liksom av formen och innehallet i insluss-
ningsprogrammet.
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Bras utvarderingsuppdrag

Bra fick i mars 2019 i uppdrag av regeringen att utvirdera Kriminal-
vardens forsoksverksamhet med inslussningsgrupper, i syfte att
bedoma om verksamheten har gett Kriminalvarden battre forutsdti-
ningar att minska dterfall i brott, implementera arbetssattet natio-
nellt och bedriva ett langsiktigt och forbattrat inslussningsarbete.

Bras utvdrdering ska, enligt uppdraget, besvara foljande fragestall-
ningar:

v Vilka skillnader i forhdllande till ordinarie strukturer bedoms
utgora nyckelfaktorer i sammanhanget?

v Hur och i vilken omfattning har forsoksverksamheten bedrivits?

v’ Har forutsdttningarna for samverkan i individarenden forandrats,
och i sddana fall pa vilka satt?

v’ Vilka ir berorda aktorers erfarenheter av verksamheten?

For att kunna svara pa frigorna och analysera genomforandet och
samverkan som en process i forandring har Bra genomfor en pro-
cessutvardering. Datainsamlingen genomfordes genom dokumenta-
tionsgranskning, enkiter, intervjuer och observationer.

Fa klienter har medverkat i forsoksverksamheten

Forsoksverksamheten har provats i tre kommuner: Umed, Norrko-
ping och Goéteborg. I dessa kommuner har sammanlagt 27 klienter
ingdtt i inslussningsprogrammet och genom en inslussningsgrupp fatt
samordnade insatser under 2019 och fram till och med 30 juni 2020.

Alla klienter som har fatt minst ett samverkansmote med inslussnings-
grupperna under perioden for forsoksverksamheten har inkluderats i
rapporten. Nio av klienterna tillhorde Umea, tre klienter Norrkoping
och 15 klienter Goteborg. Sex av klienterna som tillhorde frivarden
i Norrkoping och Umed avbrot sin medverkan, flyttade till en annan
kommun eller avled under tiden for forsoksverksamheten. Detta
innebar att endast 21 klienter fanns kvar i inslussningsprogrammet
vid uppdragets slut.

Fa klienter innebar begransade erfarenheter

Mot bakgrund av det laga klientunderlaget har flera av de aktorer
som inkluderats i samverkan antingen inte haft mojlighet att delta

i klientarbetet eller endast deltagit i begransad omfattning. Den laga
klientmedverkan innebar ocksa att det har varit svért for Kriminal-
varden att dra ndgra storre slutsatser av arbetet, men dven for Bra
att utvardera forsoksverksamheten.
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Det finns flera bakomliggande orsaker till lag klientmedverkan. De
huvudsakliga ar att Kriminalvarden inte genomforde ndgon fordjupad
analys av malgruppen och klientunderlaget i forberedelsefasen, att
kriterierna for att vilja ut de klienter som skulle tillfrigas om att
medverka inte har hanterats pd samma sitt i de olika kommunerna,
samt att klientuppfoljningen har brustit bade nationellt och lokalt.

Frivardskontoren fick kort tid for att forbereda arbetet

Samverkan tar tid att bygga upp, och frivirdskontoren fick relativt
kort tid for att forbereda arbetet lokalt. Bade chefer och medarbetare
i frivirden borde ha involverats tidigare i planeringen av uppdraget.
Kriminalvardens uppstartsmoten med aktuella frivardskontor skedde
exempelvis forst i oktober 2018, dvs. ett halvar efter att Kriminal-
varden fatt regeringsuppdraget och endast ett par manader innan
klientarbetet skulle pdborjas.

I upprittade stod- och styrdokument saknas visentliga beskrivningar
for att genomfora forsoksverksamheten. Det saknas exempelvis ett
tydligt klientfokus, utgangspunkter for handlaggarnas arbete och
anpassningar till lokala férutsdttningar for arbetet. Det dr rimligt att
anta att ett tidigare samarbete om uppdraget mellan nationell och
lokal niva hade skapat battre forutsittningar for arbetet.

Den nationella ledningen borde tagit ett storre ansvar

Kriminalvardens ambition var att frivirdskontoren skulle prova
och utveckla samverkan lokalt, men ledningen och styrningen pa
nationell niva borde ha tagit ett storre ansvar for att skapa tydliga
ramar for arbetet och undanroja hinder langst viagen.

Till exempel borde den nationella nivdn ha definierat hur méanga
klienter som behovde medverka i programmet for att uppna erfaren-
heter utifrdn malsittningarna med uppdraget, sakerstillt att anstalt-
erna var inforstddda i forsoksverksamheten, fort diskussioner med
andra myndigheter om eventuella tidsbegransade 6verenskommelser
samt tagit fram resultatmatt for uppfoljning. Att det inte funnits
nagra resultatmdtt for uppfoljning har bidragit till bristande uppfol;j-
ning under forsoksverksamheten, men ocksa till att det har saknats
en gemensam bild om vad som kan betraktas som ett bra eller daligt
resultat.

Bra inser att Kriminalvardens pressade ldge de senaste dren kan ha
paverkat implementeringen av forsoksverksamheten. Dessutom har
covid-19-pandemin i viss man paverkat samverkansmojligheterna
under varen 2020.
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Tidiga och samordnade insatser

Arbetssittet i forsoksverksamheten kan betraktas som en forstark-
ning av ett redan befintligt arbetssitt. Trots det begransade klient-
underlaget gdr det att urskilja ndgra aspekter som ar utmirkande
for hur arbetet har utvecklats i och med forsoksverksamheten: tidiga
och samordnade insatser.

Samordnade insatser uppfattas ge battre planering

Tidiga och samordnade insatser har visserligen inledningsvis kravt
mer tid fran frivirden och samverkansaktdrerna, men arbetssittet
har uppfattats ge effektivitet i lingden. Det har ocksa inneburit att
de klienter som medverkat i programmet overlag har fatt en god
planering infor sin villkorliga frigivning. Inte minst for att aktorerna
gemensamt sett over klienternas behov, men aven for att roller och
ansvar har kunnat delas upp pa plats tillsammans med klienten.

I vanliga fall brukar frivirdens handlaggare ta kontakt med klient-
erna och deras kontaktpersoner pa anstalten ungefar en manad
fore deras villkorliga frigivning. I inslussningsprogrammet var den
genomsnittliga tiden for det forsta motet med klienten drygt tre
manader. Det finns dock stora variationer. Tva klienter fick exem-
pelvis triaffa samverkansaktorerna for forsta gangen drygt atta
manader fore sin villkorliga frigivning, medan fem klienter traffade
samverkansaktorerna for forsta gingen mindre dn en manad fore
sin villkorliga frigivning. Med undantag for dessa fem klienter har
insatserna Overlag planerats noga och i god tid.

Flest samverkansmoten i Goteborg

Ett satt att fa en overblick av inslussningsgruppernas arbete dr att se
over hur minga samverkansmoten som har skett i respektive kom-
mun och for respektive klient. Sammanlagt har 95 samverkansmdoten
mellan klienter, frivirden och samverkansaktorerna genomforts i
inslussningsprogrammet, varav tva tredjedelar i Goteborg. Ungefar
hilften har genomforts nar klienterna befunnit sig pd anstalt och
halften nir klienterna fitt villkorlig frigivning.

I inslussningsutredningen anges att det bor vara aktuellt med minst
fyra eller fem samverkansmoten, fran det att klientens verkstallighet
borjar tills den slutar. Fa klienter har varit mojliga att folja under
hela verkstilligheten, men utvirderingen visar att det framfor allt
ar klienterna i Goteborg som har fatt ta del av samverkansmoten

i enlighet med inslussningsutredningens intentioner.



Bra rapport 2020:15

Arbetssittet innebar inga omfattande forandringar

Inledningsvis ansag en majoritet av medarbetarna i frivirden att
arbetet med inslussningsgrupper innebar ganska stora forandringar.
I slutet av forsoksverksamheten angav dock medarbetarna i Gote-
borg att det endast i liten utstrackning innebar nagra forandringar.

I Goteborg har de arbetat med flest klienter, och inledningsvis kan
ett forandrat arbetssitt upplevas som storre dn vad det egentligen ar.
Nair man val har hunnit arbeta en tid enligt nya riktlinjer uppfattas
det nya dock som det normala. Den férandrade uppfattningen kan
dven bero pd att stora delar av det som foreslas i inslussningsutred-
ningen i viss man redan gjordes i Goteborg. Vid starten for forsoks-
verksamheten fanns det exempelvis redan en god samverkan mellan
socialtjansten och Arbetsformedlingen, vilka har varit centrala
aktorer i kommunens forsoksverksamhet.

Uppfattningen kan ocksd ha paverkats av att det frdn den nationella
nivan har skett en glidning géllande hur arbetet med inslussnings-
grupper skulle bedrivas — fran att det inte skulle genomforas inom
ordinarie strukturer, till att det skulle gora det.

Samverkan i individarenden

Under tiden for forsoksverksamheten har frivarden haft rollen som
inslussningssamordnare i kommunerna. Inslussningsutredningen
angav att respektive inslussningsgrupp skulle fokusera pd klientens
eventuella problem med missbruk, psykisk ohilsa, sysselsittning/
utbildning, skuldproblematik och boendesituation, och att klienten
skulle erbjudas en stodperson fran det civila samhaillet.

Samtycke fran klienterna har havt sekretessen

For att kunna dela information om klienterna mellan verksamhe-

terna har frivirdsinspektorerna himtat ett samtycke fran de klien-
ter som tackat ja att medverka i programmet. Samtycket har varit
avgorande for arbetet med inslussningsgrupper.

Tva frivardskontor inhamtade samtycket skriftligt och ett inham-
tade det muntligt. Oavsett vilken form som anvinds ar det viktigt
for klienternas rattssakerhet att samtycket dokumenteras. Vid en
oversyn av dokumentationen i drsskiftet 2019/2020 uppticktes dock
att samtycket for ungefar halften av klienterna inte hade dokumente-
rats. Detta dtgardades for flera av klienterna under viren 2020, men
vid forsoksverksamhetens slut saknades fortfarande dokumenterat
samtycke for nagra klienter. I slutet av forsoksverksamheten utfor-
mades ett skriftligt underlag om hur samtycket ska dokumenteras.

11
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Frivarden i Umea fick med flest samverkansaktorer

Nir det géller involverade samhaillsaktorer lyckades frivirden

i Umed 3 med samtliga aktorer som angivits som betydelsefulla i
inslussningsutredningen och i uppdragsbeskrivningen till Kriminal-
varden. I Norrkoping och Goteborg inkluderades betydligt farre
aktorer i forsoksverksamheten. Det 1dga antalet klienter som med-
verkat i programmet i Umed har dock inneburit att flera av de
inkluderade samhaillsaktorerna inte har involverats i klientarbetet.

Socialtjansten ar den aktor som i alla kommuner medverkat i flest
antal klientdrenden, och darefter Arbetsformedlingen. Dessa aktorer
var ocksd de som frivdrden redan hade en relativt god samverkan
med innan forsoksverksamheten startade. Andra myndigheter och
civila organisationer har endast medverkat i enstaka drenden. Exem-
pelvis var det bara frivarden i Umeé som lyckades fa med Kronofog-
den i samverkansmoéten med klienterna.

Majoriteten 4r man domda for narkotikabrott

Av de 27 klienter som har fatt insatser genom forsoksverksamheten
ar en majoritet man. Endast fyra kvinnor har medverkat. Ungefar
halften av klienterna fick villkorlig frigivning under 2019 och den
andra halften forsta kalenderhalvaret 2020. Drygt en tredjedel av
klienterna ar domda for narkotikarelaterad brottslighet. Darefter
ar de vanligaste brotten ran, misshandel, grov stold och valdtakt.
Enstaka klienter ar domda for mord, grovt vapenbrott, grov kvinno-
fridskriankning eller grovt rattfylleri. De har i hog grad bade miss-
bruksproblematik och psykisk ohilsa, och dven behov av insatser
nar det giller boende, sysselsittning, familj och relationer samt
insatser som inriktas pa att bryta kriminella livsmonster.

Insatserna matchar klienternas behov overlag

Matchningen mellan klienternas behov, insatser pa anstalt och
insatser vid villkorlig frigivning genom samverkan ir 6verlag god.
Det finns dock drenden dir exempelvis en samordnad individuell
plan (SIP) mojligen borde ha genomforts i ytterligare ett fall, dar
samordnade insatser borde ha inkluderat Polismyndigheten eller en
avhopparverksamhet samt ndgra drenden dar Kronofogden hade
kunnat bidra med vigledning gillande klienternas skuldproblematik.
Dirtill har frivilliga organisationer fran civilsamhallet endast inklu-
derats i samverkan for enstaka klienter.

Av de 21 klienter som fullfoljde inslussningsprogrammet var det
5 klienter som i slutet av forsoksverksamheten fick villkorlig fri-
givning. Dessa klienter har Brd inte kunnat folja alls under deras
villkorliga frigivning. Av de 16 klienter som &terstod har hilften fatt



ndgon form av sysselsattning, dvs. utbildning, arbetstraning eller
anstillning.

Eftersom missbruksproblematiken 4r si pass stor inom gruppen var
det for vissa klienter viktigt att forst genomgé en behandling innan
det var aktuellt med nagon form av arbetsmarknadsatgird. Sam-
manlagt fick sju klienter erbjudande om att genomga en missbruks-

behandling.

Boendefrdgan har varit svar for samverkansaktorerna att 16sa, inte
minst pa grund av begransad tillgdng pa bostdder i kommunerna.
Flera klienter har dock fatt komma till behandlingshem i samband
med sin villkorliga frigivning, vilket gjort att boendefradgan atminstone
losts tillfalligt. Fem klienter fick erbjudande om ett stodboende i sam-
band med sin villkorliga frigivning eller en kort tid direfter.

Nair det galler stodpersoner fran civilsamhallet har de flesta klienter i
Umed och Norrkoping fétt en bitradande 6vervakare som kan hjilpa
till i vardagen. I Goteborg har sociala insatsgruppen (SIG) varit
involverad i klientarbetet, vilket gjort att det inte ansetts nodvandigt
med bitradande 6vervakare i alla drenden.

Erfarenheter av forsoksverksamheten

I en enkidt som Bré har skickat till medverkande i forsoksverksam-
heten vid tre tillfdllen har manga av fragorna berort ett urval av
centrala mekanismer for god samverkan som har definierats i forsk-
ningen. Dessa handlar om resurser, samsyn och regelverk, liksom
samverkansaktorernas tillganglighet, engagemang och kunskap om
varandras verksamheter. Eftersom ett flertal aktorer saknas i forsoks-
verksamheten har enkiten framfor allt besvarats av personer inom
frivarden, socialtjansten, Arbetsformedlingen och till viss del miss-
bruks- och beroendevarden (inklusive psykiatrin).

Resultatet visar att det i verksamheterna inte har saknats ekonomiska
medel att genomfora programmet. Av enkitsvaren gar det inte heller
att urskilja att ndgon forsoksort upplevt att de har haft mer tid 4an
ndgon annan. Daremot visar resultatet att cheferna i ndgot hogre
utstrackning an handlidggarna anser att det funnits tid for medarbet-
arna att arbeta med uppdraget.

Det framgar ocksa att det framfor allt finns en samsyn mellan fri-
varden, socialtjansten och Arbetsformedlingen nar det giller arbets-
sdtt och klienternas behov. Det dr ocksd mellan dessa verksamheter
som regelverken bedomts harmoniera bist, tillgangligheten varit
sdrskilt god, engagemanget varit som storst och samverkan tycks ha
starkts mest under perioden for forsoksverksamheten.
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En annan fraga i enkiten handlade om medarbetarnas kunskaper
om hur andra verksamheter arbetar for att kunna samverka med
dem. Resultatet visar att kunskapen om andra verksambheter inte
tycks ha okat nimnvart under tiden for uppdraget. For vissa verk-
samheter dr kunskapen dessutom ldgre vid slutet av uppdraget dn
vid borjan. De medverkande bedomde emellertid sin kunskap om
andra verksamheter som relativt hog fran borjan, vilket kan ha att
gora med att de redan arbetat med samverkansprocesserna ett halvar
innan Bra skickade ut den forsta enkaten.

De flesta klienter upplever att de har fatt ett bra stod

Av intervjuer med sju klienter som medverkat i inslussningsprogram-
met framgar att de flesta forstod programmets innehall, att alla var
motiverade att upphora med sin kriminalitet och att de upplevde sig
delaktiga och lyssnade till. Det var framst klienter i Goteborg som
intervjuades och de ansag sig ha fitt bra stod och hjilp genom pro-
grammet. Flera uttryckte dessutom att samverkansaktorerna varit
uthdlliga dven om de sjdlva har ”strulat”. Det har dock inte varit
tydligt for alla klienter vad som menas med att sekretessen havs nir
klienten samtyckt till att medverka i inslussningsprogrammet.

Bras bedomning

Som framgar inledningsvis dr syftet med utvirderingen att bedoma
om arbetssattet har inneburit battre forutsattningar f6r Kriminal-
varden att minska dterfall i brott, implementera arbetssittet nationellt
och bedriva ett langsiktigt och forbattrat inslussningsarbete. Begreppet
forutsittningar kopplas till de omrdden som inslussningsutredningen
anger som betydelsefulla i klientarbetet, men dven ett urval av centrala
mekanismer for samverkan som anges i forskningen.

Eftersom si fa klienter har medverkat i inslussningsprogrammet och
att flera samverkansaktorer inte har inkluderats ar det svart att dra
nagra langtgaende slutsatser av utvirderingen. Daremot kan Bra ge
vissa rekommendationer for det fortsatta arbetet.

Gar inte att bedoma om brottsaterfallen minskar

Mot bakgrund av att s fa klienter medverkat i inslussningsprogram-
met kan Bra inte bedoma i vilken utstrackning arbetssittet har for-
utsattningar att minska aterfallen i brott. Dessutom har Bra endast
haft mojlighet att folja ett fatal klienter under hela deras villkorliga
frigivning. Detta eftersom de flesta limnade anstalten forst hosten
2019 eller varen 2020. Handldggarna dr dock 6vertygade om att sd
ar fallet, vilket dr en viktig erfarenhet att lyssna till. Flera av klienterna



har haft stabila och uthélliga inslussningsgrupper runt sig, vilket ar
tydligast i Goteborg som har arbetat med flest klienter.

For att kunna bedéma om brottsaterfallen minskar genom en for-
soksverksamhet som denna behover arbetet ocksd pagd under en

langre tid. En implementering av ett nytt arbetssdtt brukar i regel

ta mellan tva och fyra ar.

Arbetssattet bor inte implementeras nationellt annu

Bra anser inte att Kriminalvarden ar redo att implementera arbetet
med inslussningsgrupper nationellt. Detta beror dels pa att det inte
har provats i tillracklig omfattning, dels pa att flera delar i arbets-
sattet fortfarande behover klargoras.

I det fortsatta arbetet maste ledningen pa nationell niva ta ett storre
ansvar for att uppritta en tydlig malbild for arbetet, undanroja de
samverkanshinder som har framkommit samt se 6ver eventuella
behov av avtal och 6verenskommelser mellan aktuella verksamheter.
I det fortsatta arbetet behover ledningen pa nationell nivd dven over-
viga om det behovs utbildning och/eller metodstodjande atgarder
for att utveckla arbetet effektivt och gora det mer uppfoljningsbart.

I Kriminalvardens slutrapport foreslds att erfarenheterna fran for-
soksverksamheten ska omhindertas och spridas vidare genom ett
mentorskap. Mentorskapet innebar att frivirdskontoren i forsoks-
verksamheten blir mentorer for minst tre nya frivirdskontor. Detta
ar ett rimligt satt att vidareutveckla arbetet med inslussningsgrupper.
Diremot dr Brds uppfattning att endast frivirden i Goteborg dr redo
for ett sddant mentorskap, forutsatt att vissa delar i arbetssittet
klargors. Forutom att frivarden i Goteborg har mest erfarenhet av
klientarbetet finns ocksa lirdomar av att under tiden for forsoks-
verksamheten utvidga arbetssattet till ytterligare en stadsdel. De
andra tva frivardskontoren beh6ver mer praktisk erfarenhet innan
de kan gd in som mentorer for andra kommuner.

Arbetssattet indikerar forbattringar och langsiktighet

For att besvara fragan om forsoksverksamheten har bidragit till ett
forbattrat och langsiktigt inslussningsarbete kravs mer erfarenhet

av samordnade insatser for Kriminalvardens klienter. Av intervjuer
med frivardsinspektorerna framgar dock att arbetssittet innebar mer
tid med klienterna och att samordnade och tidiga insatser skapar en
effektivitet i arbetet. Detta borde pa sikt innebira ett lngsiktigt och
forbattrat inslussningsarbete.
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Inledning

De allra flesta som har avtjanat tvd tredjedelar av ett tidsbestamt faing-
elsestraff friges villkorligt.! Vid villkorlig frigivning med 6vervakning
bor klienten hemma, men har under en provotid regelbunden kontakt
med Kriminalvardens frivard.? Tidigare var provotiden i normal-
fallet ett ar, men den 1 juli 2020 tradde en lagandring i kraft som
bland annat innebar att 6vervakningstiden kan bli betydligt langre.
Numera ar provotiden den strafftid som aterstar vid den villkor-

liga frigivningen och dr minst ett ar.> Det huvudsakliga syftet med
lagindringen dr att 6ka frivirdens mojligheter att arbeta aterfalls-
forebyggande med villkorligt frigivna klienter.*

Overgangen till frihet ir en kritisk tidpunkt

Av de personer som 6vervakades ndgon gang under perioden
2008-2017 var det totalt 37 procent som lagfordes for ett nytt brott
under 6vervakningen.’ Sannolikheten for dterfall i brott ar som
storst i borjan av 6vervakningen och avtar successivt. Overgangen
fran anstalt till frihet 4r sdledes en kritisk tidpunkt.

Det ar vanligt att de som aterfaller i brott har flera domar bakom
sig. Brottstyp och dlder spelar ocksa roll. De som ar domda for
trafikbrott aterfaller exempelvis fyra ganger sa ofta som de som ar
domda for sexualbrott, och yngre aterfaller i hogre utstrackning dn
aldre.

Det dr Kriminalvarden som beslutar om vilka klienter som ska
overvakas under villkorlig frigivning. Faktorer som har visat sig ha
storst betydelse for om det blir frdga om en 6vervakning eller inte

1 Brottsbalken (1962:700) 26 kap. 6 §.

2 Frivarden 6vervakar klienter som &r villkorligt frigivna, har skyddstillsyn, har samhéllstjanst
eller 6vervakas med hjélp av intensivévervakning med elektronisk kontroll. Kriminalvarden har
34 frivardskontor i Sverige och antalet klienter ar cirka 11 000 personer.

3 Brottsbalken (1962:700) 26 kap. 10 8. SFS 2019:464 Lag om &ndring i brottsbalken.

4 Prop. 2018/19:77. Férstarkta aterfallsférebyggande &tgarder vid villkorlig frigivning.

5 Brottsférebyggande radet, Bra (2019). Brott som begés under frivard. En kartliggning av éver-
vakade och intensivvervakade. Kortanalys 7/2019. Stockholm: Brottsforebyggande radet.



ar strafftid, brottstyp och dlder.® Klienter med mer dn tva ars straff-
tid 6vervakas exempelvis atta ganger sd ofta som de med hogst tva
manaders straff. Vidare leder sexualbrott till 6vervakning nastan fyra
ganger sd ofta som trafikbrott, och yngre 6vervakas oftare an dldre.

Faktorer for att bedoma risken for aterfall i brott

For att forebygga aterfall i brott dr det avgorande att rikta insatser
mot de faktorer som paverkar kriminaliteten. Forskningen har iden-
tifierat dtta risk- och skyddsfaktorer” som idag anvinds av Kriminal-
varden for att bedoma klienters risk for aterfall i brott:®

® historia av antisocialt beteende

® antisocialt personlighetsmonster

® prokriminella attityder

e prokriminellt umgange

® missbruk och beroende

e familj och nara relationer

® skola och arbete

e fritid och avkoppling.

Med utgdngspunkt i dessa risk- och skyddsfaktorer har Kriminal-
véarden sedan 2014 anvint ett bedomningsinstrument for att bedoma
klienternas risk att aterfalla i brott.” Bedomningarna utgar fran risk,
behov och mottaglighet (RBM)'* och gors for alla klienter som ska ha
en verkstillighetsplan (VSP).!! En utvirdering visar att instrumentet
ar tillforlitligt.'? De klienter som bedomdes ha en hog risk aterfoll

i brott i hogre utstrackning och snabbare 4n 6vriga klienter. Detta

forhallande gallde aven klienter med en medelrisk for aterfall i brott
i forhdllande till lagriskklienter.

6 Ibid.

Dessa atta faktorer brukar i forskningen benémnas the central eight.

8 Andrews, D. och Bonta, J. (Eds.) (2010). The Psychology of Criminal Conduct (femte upp-
lagan). Routledge 2015.

9 Kriminalvarden (2019). Utvérdering av den prediktiva validiteten f6r RBM-B i en grupp klienter
med kriminalvardspafoljd 2014-2015. Forskning och utvardering inom Kriminalvarden.
Kriminalvarden 2019. Norrkdping: Kriminalvéarden.

10 R stéar for risk och har bedéms klientens risk for terfall i brott, B star for klientens behov som
kan leda till kriminalitet (t.ex. drogmissbruk) och M stér fér mottaglighet vad géller aterfalls-
férebyggande insatser och behandlingar.

11 Verkstallighetsplan (VSP) 4r en atgérdsplan som omfattar varje klients hela verkstéllighet.
Arbetet med VSP regleras i féreskriften KVFS 2008:12 (Kriminalvarden 2013a:11).

12 Kriminalvarden (2019). Utvérdering av den PMprediktiva validiteten fér RBM-B i en grupp
klienter med kriminalvérdspaféljd 2014—2015. Forskning och utvérdering inom Kriminalvarden.
Kriminalvarden 2019. Norrkdping: Kriminalvéarden.
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Fangelsedomda har ofta daliga levnadsvillkor

Det finns stora skillnader mellan fingelsedémda personers levnads-
villkor och befolkningen i 6vrigt. Kriminalvardens klienter har

ofta en svag stillning pd arbetsmarknaden, ldg utbildningsnivd och
psykisk ohilsa och/eller missbruksproblematik. Inte sillan finns flera
problem samtidigt, vilket kan 6ka risken for aterfall i brott."

Enligt den normaliseringsprincip som fastslogs i kriminalvards-
reformen 1974 har Kriminalvardens klienter samma rattigheter till
vard och stod som andra medborgare.' Enligt en klientundersokning
har Kriminalvardens klienter behov av stod inom i genomsnitt tre av
foljande behovsomraden samtidigt: missbruk, boende, sysselsittning
och forsorjning, skuldsittning, familj, utbildning, hilsa, umgange
och nitverk samt kriminella attityder.'

I Kriminalvardens dterfallsforebyggande arbete Bittre ut ingdr att
skapa forutsittningar for domda att dterintegreras i samhillet. I detta
arbete dr Kriminalvdrden beroende av andra aktorer i samhallet. For
att minska aterfallsrisken for klienterna framhalls ofta vikten av en
effektiv samverkan mellan olika samhallsaktorer och strukturerad
samordning av klienternas insatser.'® Insatserna bor riktas mot flera
av klientens problemomraden samtidigt och vara uthalliga 6ver tid."”

Bakgrund till Kriminalvardens uppdrag

Ar 2016 tog regeringen initiativ till den sa kallade inslussningsutred-
ningen, som redovisade sitt arbete dret darpd i rapporten Inslussning
— en idéskiss.'® 1 rapporten ges forslag pa hur en sé kallad insluss-
ningsgrupp kan inrittas for att samordna klienternas insatser mellan
frivarden och lokala samhillsaktorer pa den intagnes hemort.

13 Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussnings-
utredningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet.

14 SOU 1972:64 Kriminalvérd. Justitiedepartementet. Kriminalvardsberedningens beténkande.
Statens offentliga utredningar. Stockholm., Lag 1974:203 om kriminalvard i anstalt. Justitie-
departementet. samt Kriminalvardens féreskrifter och allménna radd (KVFS 2011:1).

15 Kriminalvarden (2014): Klientkartlaggning 2013. Ett regeringsuppdrag. En presentation av
bakgrundsfaktorer hos Kriminalvardens klienter. Norrkdping: Kriminalvarden, utvecklingsenheten.

16 Se t.ex. Brottsférebyggande radet, Bra (2017). Utslussning frén anstalt. En uppféljning av
Kriminalvardens arbete med de sérskilda utslussningsatgérderna. Rapport 2017:15. Stockholm:
Brottsférebyggande radet. samt Rouzbehi, M., Nytell, B. och Johansson M. (2016). Motverka
onddig skuldséttning och minska risken for aterfall i brott. Samverkansprojekt Kronofogden och
Kriminalvarden. Stockholm: Kriminalvarden och Kronofogden.

17 Brottsférebyggande radet, Bra (2012). Samverka fér att férebygga aterfall i brott. Idéskrift 20.
Stockholm: Brottsférebyggande radet.

18 |nslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet.



Inslussningsutredningen kom till bland annat till mot bakgrund av
tva granskningar av Riksrevisionen som visat pd omfattande brister
i Kriminalvardens samverkan med andra aktorer.' Av granskning-
arna framgar bland annat att klienter med missbruk och psykisk
ohilsa latt hamnar mellan stolarna, det vill sdga slussas fram och
tillbaka mellan olika vardgivare. Insatserna ar ocksa alltfor fa och
inte tillrackligt anpassade till klienternas behov. Vidare framgar att
kompetens, kunskap och kontakter inte utnyttjas maximalt och att
planering av insatser kan paga pa flera stallen samtidig. Det saknas
ocksa strukturer i form av avtal, rutiner och riktlinjer for samverkan
kring Kriminalvardens klienter. Detta medfor bland annat att sam-
verkan manga ginger dr personbunden och diarmed sdrbar samt att
det finns vissa oklarheter kring ansvars- och resursfordelning mellan
berorda aktorer. Riksrevisionen papekar ocksd att Kriminalvarden
inte alltid foljer upp samverkan systematiskt, vilket gor att ledningen
manga ganger saknar overblick och underlag for sin styrning.

I sammanhanget kan ocksa ndmnas att Bra tagit fram en idéskrift
som patalar behovet av en effektivare samverkan for att férebygga
kriminellas aterfall i brott. ?° Idéskriften belyser bland annat fragan
om hur lokala samhallsaktérer kan samverka i samband med fri-
givning fran anstalt, men dven under och efter en frivirdspafoljd.
Utover idéskriften publicerades senare ett stodmaterial for att gynna
utvecklingen av lokal samverkan.?! Stodmaterialet innehdller hand-
ledning for projektledare, utvecklingsstod for samverkansarbetet i
form av en seminarieserie och ett workshopkompendium.

Forsoksverksamheten med inslussningsgrupper

I april 2018 fick Kriminalvarden i uppdrag av regeringen att bedriva
en forsoksverksamhet med inslussningsgrupper for klienter som far
villkorlig frigivning med 6vervakning.?? Utgdngspunkten for upp-
draget var inslussningsutredningens forslag om en modell for starkt
lokal samverkan for insatser pd individniva.”® Arbetet med insluss-

19 Riksrevisionen (2015). Aterfall i brott — hur kan samhéllets samlade resurser anvéndas béttre?
RiR 2015:4. Stockholm: Riksrevisionen. samt Riksrevisionen (2009). Kriminalvardens arbete
med att férebygga aterfall i brott. Verkstéllighetsplanering och samverkan infér de intagnas
frigivning. RIR 2009: 27. Stockholm: Riksrevisionen.

20 Brottsférebyggande radet, Bra (2012). Samverka fér att f6rebygga éterfall i brott. Idéskrift 20.
Stockholm: Brottsférebyggande radet.

21 Brottsférebyggande radet (2014). Utvecklingsseminarium. Samverka fér att férebygga aterfall
i brott. Stockholm: Brottsférebyggande radet.

22 Regleringsbrev JU2018/02430/KRIM.

23 Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet.
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ningsgrupper skulle testas pd ndgra olika orter, varav minst en skulle
vara ett enligt Polismyndigheten sarskilt utsatt omrade.?*

Uppdraget innebar att Kriminalvarden skulle identifiera och involvera
relevanta samverkansaktorer och att de tillsammans skulle sitta upp
former och ramar for inslussningsarbetet med klienterna. Aktorer
som Kriminalvarden (framfor allt frivirden) forvantades samarbeta
med var exempelvis socialtjansten, Kronofogden, Arbetsformed-
lingen, hilso- och sjukvdrden, Polismyndigheten, Forsakringskassan
och organisationer fran civilsamhallet.

Forsoksverksamheten skulle vidare kopplas till straffverkstalligheten,
vilket innebar en tydlig avgransning i tid. Den lagstiftning som gallde
for villkorlig frigivning under perioden for forsoksverksamheten
innebar att Kriminalvardens klienter stottades och kontrollerades

av frivirden under ett ar efter att de limnat anstalten. Regeringen
betonade dock i uppdraget att det dr nodvandigt med en langsiktig
planering for klienterna. Detta eftersom den enskildes behov av
insatser kan stracka sig over en langre tid dn straffverkstilligheten
och andra aktorer ska kunna ta vid nar Kriminalvardens uppdrag
slutar.

For de klienter som har behov av stod fran bide kommun och
landsting onskade regeringen att en samordnad individuell plan

(SIP) anvindes. Professionella inom verksamheter som exempelvis
socialtjanst och psykiatri kan initiera en sidan plan, men de moten
som genomfors kan med fordel dven involvera andra aktorer, sisom
frivdrden. Saval i regeringsuppdraget som i Kriminalvardens tidigare
framtagna samverkansstrategier® finns en tydlig 6nskan om att hoja
kunskapen och utveckla arbetet med samordnade individuella planer
inom frivarden.?

Av regeringsuppdraget framgick ocksa att Kriminalvarden i arbetet
med forsoksverksamheten skulle dra nytta av sina erfarenheter fran
regeringsuppdragen om unga déomda och vidldsamma klienter?” samt

24 Ett sirskilt utsatt omrade uppvisar en problematik som i hég grad kraver gemensamma insatser
fran flera samhaéllsaktorer for att komma till rétta med existerande problem. Enligt Polismyndig-
heten kdnnetecknas ett sérskilt utsatt omrade av allmén obenédgenhet att delta i rattsprocessen,
svarigheter for polisen att fullfélja sitt uppdrag, parallella samhallsstrukturer, valdsbejakande
religiés extremism, en hog koncentration av kriminella och narhet till andra utsatta omraden.

Se Utsatta omraden — sociala risker, kollektiv férméaga och oénskade héndelser. Nationella
operativa avdelningen, underrattelseenheten. Polismyndigheten. December 2015.

25 Kriminalvardens strategier f6r samverkan var klar ett par manader innan myndigheten fick
regeringsuppdraget och den lyfts som viktig i arbetet med forsoksverksamheten. Ett av mélen
med Kriminalvardens arbete med inslussningsgrupper var att komplettera denna strategi utifran
de erfarenheter som myndigheten raknade med att f& genom regeringsuppdraget. Se Strategier
fér samverkan, 2018-02-06, diarienummer 2016-013398.

26 For mer information om SIP se Sveriges Kommuner och Regioner. (2018). Anvénd SIP — ett
verktyg fér samverkan. For alla Gver 18 ar eller dldre. Stockholm: Sveriges Kommuner och
Regioner.

27 Ju2013/04393/KRIM, Ju2013/04394/KRIM och Ju2013/07450/KRIM.
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om forstarkta insatser i arbetet med utslussning.?® Regeringen angav
ocksa att ett jamstalldhetsperspektiv skulle beaktas i arbetet.

Uppdraget med inslussningsgrupper strackte sig drygt tva ar, till och
med den 30 juni 2020. Forsoksverksamheten skulle vara igdng senast
den 1 januari 2019, vilket innebar praktiskt klientarbete under minst
1% ar. I bilaga 1 ges en mer utforlig och sammanfattande beskrivning
av inslussningsutredningens forslag som regeringsuppdraget utgar
ifran.

Bras uppdrag att utviardera forsoksverksamheten

I mars 2019 fick Bra i uppdrag av regeringen att utvirdera forsoks-
verksamheten. En svarighet med att Bré fick detta uppdrag nistan
ett helt ar efter att Kriminalvarden fatt sitt uppdrag var att Kriminal-
varden da redan hade hunnit arbeta med uppdraget en lingre tid.
Bra hade dirmed inte mojlighet att folja hur arbetet bedrevs vid
forsoksverksamhetens start. Bra har dock kunnat rekonstruera den
tiden med hjilp av intervjuer och befintlig dokumentation. Dessutom
hade arbetet i kommunerna precis kommit igdng nir Bra gjorde sin
forsta datainsamling. Redan vid tidpunkten for Kriminalvardens
uppdrag hade regeringen ocksd angivit att Bra skulle fa uppdraget
att utvardera forsoksverksamheten och darfor fanns det kontakt
mellan Brd och Kriminalvarden tidigt. Enligt regeringsuppdraget ska
Bra genom utvdrderingen besvara foljande fragestillningar:

v Vilka skillnader i forhdllande till ordinarie strukturer bedoms
utgora nyckelfaktorer i sammanhanget?

v Hur och i vilken omfattning har forsoksverksamheten bedrivits?

v' Har forutsattningarna for samverkan i individarenden forandrats,
och i sddana fall pd vilka satt?

v’ Vilka ar berorda aktorers erfarenheter av verksamheten?

Slutligen ska Bra bedéma om Kriminalvardens forsoksverksamhet
har skapat forutsdtiningar for att:

® minska klienters aterfall i brott,
® bedriva inslussningsprogrammet nationellt och

o ett langsiktigt och forbattrat inslussningsarbete.

Bra har valt att definiera forutsdttningar utifran ett urval av i forsk-
ningen angivna centrala mekanismer i samverkan som ar sarskilt

28 Ju2015/09899/KRIM.
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relevanta for Kriminalvardens forsoksverksamhet. 2° Dessa handlar
kortfattat om samverkansaktorernas resurser, samsyn och regelverk,
liksom om samverkansaktorernas tillganglighet, engagemang och
kunskap om varandras verksamheter. Med en utgdngspunkt i att alla
relevanta aktorer finns representerade i samverkan och att det finns
tydliga mal med samverkan, dr dessa mekanismer betydelsefulla for
hur samverkan fungerar i praktiken.

Utover centrala mekanismer anvinds dven det som inslussnings-
utredningen pekar pa ar nodvindigt for att klienter genom samverkan
ska fa ratt stod och inte hamna mellan stolarna. Det handlar om att
frigivningen planeras gemensamt, noga och i god tid, att insatser
fran anstaltstiden fullfoljs och f6ljs upp, att ndgon form av syssel-
sattning garanteras och att klienten far skuldradgivning och erbjuds
tillgang till en stodperson fran det civila samhaillet.*

Metod och material

For att utvidrdera forsoksverksamheten har Bra genomfort en pro-
cessutvardering. Detta innebar att Brd har foljt, dokumenterat,
samlat in information och analyserat hur forsoksverksamheten har
bedrivits. Datainsamlingen genomférdes under perioden juni 2019-
juni 2020, huvudsakligen pa foljande fyra satt (se dven bilaga 2):

1. Dokumentationsgranskning av klienternas verkstillighetsplaner
(VSP), upprattade stod- och styrdokument samt l6pande projekt-
material, sisom statusrapporter, minnesanteckningar, beslut och dyl.

2. Enkat till professionella i olika verksamheter som har deltagit i
forsoksverksamheten. Respondenterna har fatt besvara samma enkat
vid tre tillfillen under den angivna tidsperioden. Detta for att kunna
se forandringar i samverkansaktiviteter under dret for datainsam-
lingen.

3. Intervjuer med ett urval av professionella som deltagit i forsoks-
verksamheten samt med ndgra av de klienter som har varit foremal
for forsoksverksamheten.

4. Observationer av de aktiviteter som agt rum i forsoksverksamheten.
Det har da handlat om att exempelvis vara med vid regelbundna
moten inom frivarden, workshoppar eller andra tillfallen da fri-
varden traffat samverkansaktorerna.

29 Danermark, B. och Germundsson, P. (2014). Att studera samverkan i ett interaktionistiskt per-
spektiv i boken Axelsson, R. och Bihari-Axelsson, S. (red.) Om samverkan — fér utveckling
av hélsa och vélfdrd. Lund: Studentlitteratur AB.

30 Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet.



Perspektiv pa implementering av ett arbetssitt

Med implementering menas den process som sker mellan ett beslut
om foriandring till det slutgiltiga resultatet.! I litteraturen beskrivs
framfor allt tva 6vergripande perspektiv.®? Det forsta handlar om
att stodja verksamheten i att anpassa det som har beslutats centralt
eller pa politisk niva till lokala forutsittningar, enligt ett sd kallat

top down-perspektiv pa implementering. Det andra 4r tvirtom ett
sd kallat bottom up-perspektiv som innebir att det dr den lokala
nivin som ska styra implementeringsprocessen, och att innehallet

i en reform bor vara resultatet av hur processen utformats lokalt.
Mellan dessa perspektiv finns ocksa ett perspektiv som ger utrymme
for handlingsfrihet lokalt.?® Enligt detta perspektiv kan implemente-
ring genomforas av lokala aktorer, men utifran ett ramverk som ges
uppifrdn och med en central koordinering av styrningsprocessen.

I sammanhanget kan nimnas att statliga myndigheter under senare
ar har uppmuntrats att utveckla en styrning som i hogre utstrack-
ning utgdr fran tillit och fortroende fér medarbetares kompetens och
formaga.>* Hog tillit inom en organisation forknippas med positiva
effekter sdsom att medarbetare vagar agera istallet for att vara dngs-
liga for att gora fel. En tillitsbaserad styrning handlar dock om en
balans mellan & ena sidan okat handlingsutrymme och 4 andra sidan
kontroll och utvardering.

Fyra faser i implementeringsprocessen

En implementeringsprocess handlar om att introducera, utveckla

och lara sig ett nytt arbetssitt eller ny metod.* Forandring sker

inte snabbt. Uppskattningsvis tar det tva till fyra ar fran beslutet att
infora en ny metod eller ett nytt arbetssitt tills det har integrerats och
anviands generellt. Det finns fyra faser i en implementeringsprocess:
behovsinventering, installation, anvandning och vidmakthallande.

Den forsta fasen handlar om att géra en behovsinventering. Har
handlar det om att identifiera vilka forandringsbehov som finns i en
verksamhet, forstd vad som ska implementeras och tydliggora malet

31 Vedung, E. (2016). Implementering i politik och férvaltning. Lund. Studentlitteratur AB.

32 Se exempelvis Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2018). Implementering i varden.

En kunskapsoversikt om beslutsnivaer och professionsperspektiv. PM 2018:1. Stockholm: Myn-
digheten fér vard- och omsorgsanalys. samt Fernler, K. (2012). Perspektiv pa implementering.
Vad &r "god” implementering och hur kan det stédjas? Institutionen for féretagande och ledning.
Handelshégskolan i Stockholm.

33 Se t.ex. Hertting, N. (2014). Implementering: perspektiv och mekanismer i boken Rothstein, B.
(red.) Politik som organisation. Lund. Studentlitteratur. samt Vedung, E (2016). Implementering i
politik och f6rvaltning. Lund. Studentlitteratur.

34 SOU 2019:43 Med tillit féljer béttre resultat — tillitsbaserad styrning och ledning i staten.
Tillitsdelegationens betéankande. Stockholm 2019.

35 Socialstyrelsen (2012) Om implementering. Juni 2012. Stockholm: Socialstyrelsen.
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med en implementering. Mélen ska vara konkreta och matbara (for
uppfoljning) och vara mojliga att uppna inom en overskadlig tid.
Den kunskap som tas fram i denna fas bor inkludera bade systema-
tisk kunskap (t.ex. statistik och skriftlig information) och erfaren-
hetsbaserad kunskap (de medverkandes erfarenheter inom omradet).

Installationsfasen innebar att det har tagits ett beslut om att arbets-
sattet ska borja anvandas och att det forankras i de verksamheter
eller organisationer som berors av implementeringsprocessen. Det
handlar ocksa om att skapa enighet om malen och sikra nédvandiga
resurser, sisom tid, rekrytering och utbildning.

Den tredje fasen handlar om att arbetssattet successivt anvands. Har
ar det betydelsefullt med handledning, diskussioner och reflektion
om hur arbetet ska genomforas och vad som bor anpassas till lokala
forhdllanden. Arbetssattet provas pa olika sitt, vilket leder till en
praktisk kunskap om hur arbetet bor genomforas. Om professionella
foljer de anvisningar som tagits fram och anvinder karnkomponent-
erna pa det sitt som var avsett kan man siga att implementeringen
har genomforts korrekt.

Den sista fasen i implementeringsprocessen handlar om att vidmakt-
halla det nya arbetssittet, men aven att utveckla det. I denna del
handlar det om att ha utvecklade uppfoljningsrutiner for att bedoma
maluppfyllelse och identifiera forbattringsatgarder. Det ar viktigt

att kunna skilja pa om eventuella problem beror pa implemente-
ringsprocessen, pa arbetssittet eller pA kompetens, organisation och
ledarskap.

Framgangsfaktorer i implementeringsprocessen

Det finns manga faktorer som kan paverka en implementeringspro-
cess.*® Framgdngsfaktorerna forknippas dock ofta med stodjande
och stabila organisationer som har en god beredskap for forandring.
Mal och stod i arbetet bor kunna kopplas till 6verenskommelser som
inkluderar en tydlig rollfordelning dir olika funktioner (inte personer)
ar grunden. Arbetssittet behover vidare synliggoras for bade besluts-
fattare och for verksamheterna, vilket aven galler resultaten.

Det behovs ocksa ett effektivt ledarskap som kan hantera saval
ovintade situationer och hinder som att motivera forandringsar-
betet. Vad som kan vara ett bra eller mindre bra ledarskap i en
implementeringsprocess kan naturligtvis skilja sig 4t beroende pa
kontext. Ledaregenskaper som i forskningen emellertid forknippas

36 Se exempelvis Hallin, P-O. (2018). Effektiv samordning av brottsférebyggande och trygghets-
skapande arbete i socialt utsatta omraden — en processutvérdering av Brottsférebyggande
radets utvecklingsprojekt. Malmé: Malmé universitet, institutionen for urbana studier samt
Socialstyrelsen (2012) Om implementering. Juni 2012. Stockholm: Socialstyrelsen.



med effektiv implementering ar att kunna stodja, dterkoppla, kom-
municera, vara en forebild, vidareutveckla medarbetare och paverka
omgivningen.3”

Begreppsdefinitioner

I forsoksverksamhetens upprattade stod- och styrdokument saknas
definitioner av samverkan och narliggande begrepp. I Kriminalvardens
strategi for samverkan anges dock att myndigheten anvinder de
definitioner som Socialstyrelsen rekommenderar pd omradet.*® Efter-
som Kriminalvirden avsdg att komplettera strategin for samverkan
utifrdn erfarenheter fran just forsoksverksamheten med inslussnings-
grupper ar det rimligt att anta att foljande definitioner har anvants
aven i forsoksverksamheten.

Samverkan: Overgripande gemensamt handlande pa organisatoriskt
plan for ett visst syfte.

Samarbete: Gemensamt bedrivet arbete som giller en avgransad
uppgift.

Samordning: Koordination av resurser och arbetsinsatser for att
erhdlla hogre kvalitet och storre effektivitet.

I denna rapport anvands framfor allt begreppen samverkan och sam-
ordning, vilka ocksa utgar fran ovanstidende begreppsdefinitioner.

Rapportens disposition

Rapporten dr indelad i fem kapitel. I det forsta kapitlet diskuteras
bakomliggande orsaker till att sd fa klienter har medverkat i férsoks-
verksamheten, men dven vad som har inverkat negativt pa genom-
forandet av forsoksverksamheten.

De foljande tre kapitlen beror fragestallningarna i Bras regerings-
uppdrag. Da redovisas exempelvis vad som har utmarkt forsoks-
verksamheten i forhallande till ordinarie strukturer, antalet sam-
verkansmoten totalt och pa individniva, hur forutsittningarna for
samverkan i individarenden har foriandrats och berorda aktorers
erfarenheter av verksamheten.

I det femnte och avslutande kapitlet redovisas utvarderingens slut-
satser av Kriminalvardens arbete med uppdraget.

37 Richer, A., Mosson, R. och Hasson, H. (2017). Leda implementering — vilka beteenden &kar
chanserna for att lyckas? Stockholm: Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin.

38 Se www.socialstyrelsen.se samt Strategier fér samverkan, 2018-02-06, diarienummer
2016-013398. Kriminalvarden.
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Omstiandigheter som har
paverkat resultatet

I vilken utstrackning Kriminalvarden och samverkansaktorerna
har haft mojlighet att praktisera forsoksverksamheten med insluss-
ningsgrupper beror pa antalet klienter som har medverkat. Utfallet
ar dock tunt. Endast 27 klienter har varit féremal for samverkan
genom inslussningsprogrammet.** Dessutom avbrot sex klienter
programmet innan forsoksverksamheten avslutats.

Det begransade klientunderlaget innebar svarigheter for Kriminal-
varden att dra nagra storre slutsatser av sitt arbete, liksom for Bra
att utvardera forsoksverksamheten. Varje klients behov ar unikt och
som ett resultat av det laga klientunderlaget har flera aktorer som
inkluderats i uppdraget antingen inte haft mojlighet att delta i klient-
arbetet eller endast deltagit i begransad omfattning.

For att ge en forforstéelse till nistkommande kapitel beskrivs i detta
kapitel bakomliggande orsaker till 1dg klientmedverkan. Det handlar
i huvudsak om en avsaknad av analys av klientunderlaget i forbered-
elsefasen, olika bedomningar av urvalskriterierna gallande vilka
klienter som skulle tillfragas om att medverka i inslussningsprogram-
met samt bristande klientuppfoljning, bade nationellt och lokalt.

Andra omstiandigheter som beskrivs i kapitlet ror implementeringen
och dd handlar det fraimst om Kriminalvardens planering, ramarna
for genomforandet och hur ledningen hanterat de samverkanshinder
som uppstatt.

Ingen analys av klientunderlaget

I Kriminalvardens projektdirektiv angavs att man i valet av de
kommuner som skulle ingd i forsoksverksamheten skulle beakta
klientunderlag, befintliga samverkansstrukturer samt kommunernas

39 Med samverkan avses i rapporten att det genomférts minst ett gemensamt méte mellan klienten
och samverkansaktérerna.
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intresse och formdga*’. Ndgon analys av antalet potentiella klienter
genomfordes dock aldrig nir myndigheten planerade for uppdraget
eller vid valet av de kommuner som skulle medverka.

Forsoksverksamheten har genomforts i tre kommuner

Kriminalvarden provade inledningsvis forsoksverksamheten i Umea
(strax under 85 000 invanare), Norrkoping (strax under 140 000
invdnare) och stadsdelen Vistra Hisingen (drygt 56 000 invdnare)

i Goteborg. Under hosten 2019 tillkom dven stadsdelen Vistra
Goteborg (drygt 53 000 invanare). I stadsdelsnimndsomradena
Vistra Hisingen och Vastra Goteborg finns tva av de stadsdelar som
Polismyndigheten utpekat som sirskilt utsatta omraden: Biskops-
géarden och Tynnered.

Av intervjuer med personer i forsoksverksamhetens ledning pa
nationell nivd framkom att det var tre frivairdskontor som under
2018 hade anmilt intresse for att medverka i forsoksverksamheten:
Stockholm, Géteborg och Umea. Frivarden i Umed och Géteborg
bedomdes ha goda befintliga samverkansstrukturer, vilket Kriminal-
vérden lade stor vikt vid i urvalet. Av intervjuerna framkom ocks3
att myndigheten ansag att det var bra med en geografisk spridning

i landet. I Stockholm skulle Kriminalvarden medverka i ett annat
projekt, sa det bedomdes som mindre lampligt att involvera kom-
munen i denna forsoksverksamhet. Istdllet tillfragades frivarden i
Norrkoping. Samordningsforbundet i Norrkoping ar vildigt aktivt i
kommunen, vilket ansdgs vara en fordel i ssmmanhanget.*!

Inslussningsutredningens sammanstillning anvandes

Som namns tidigare genomfordes ingen analys av antalet potentiella
klienter. Istdllet anvandes sammanstallningen i inslussningsutred-

ningen*? samt de lokala frivirdskontorens egna uppskattningar. Det
finns dock flera problem med att utgd fran inslussningsutredningens
sammanstillning. Ett dr att den bygger pd antalet villkorligt frigivna
klienter 2015. Dessutom saknas uppgifter for tva av tre forsoksorter
i ssmmanstallningen. Ett annat problem ar att den inkluderar sami-
liga klienter som fick villkorlig frigivning med 6vervakning under

det angivna aret, det vill siga innan ndgra urvalskriterier tagits med

40 Projektdirektiv. Samverkan i Kriminalvarden inklusive regeringsuppdrag Inslussningsgrupper.
2018-06-04. Diarienummer 2018-14435.

41 Ett samordningsférbund bildas mellan kommuner, regioner och staten (genom myndigheterna
Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan). Samordningsférbundet &r ett fristdende organ fér
att samordna och finansiera rehabiliteringsinsatser till individer som behéver dessa for att uppna
eller forbittra sin férmaga att forvirvsarbeta. Ar 2019 var alla regioner och 247 av 290 kom-
muner medlemmar i ett samordningsférbund. Se www.skr.se.

42 Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet. sid 49.
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i berakningen. Det hade varit mojligt for Kriminalvardens statistik-
avdelning att ta fram uppgifter for senare ar och da dven ta hiansyn
till urvalskriterierna.*

Frivardskontoren fick ocksd uppskatta antalet potentiella klienter
under forberedelsefasen. Detta finns dock inte dokumenterat. I en
intervju med frivarden i Umea anges att de gjorde en uppskattning
om att “ett trettiotal klienter” i kommunen skulle kunna inga i pro-
grammet. Frivarden i Norrkoping angav i sin genomférandeplan att
de trodde att de skulle kunna arbeta med 15 klienter*’. Hur manga
klienter frivirden i Goteborg uppskattade att de skulle kunna arbeta
med framkommer inte.

Malbild av klientmedverkan saknas i projektplanen

Avsaknaden av en analys av klientunderlaget i forberedelsefasen
aterspeglades i den nationella projektplanen. Dar angavs exempelvis
ingen malbild av hur manga klienter Kriminalvarden uppskattade
att fa mojlighet att arbeta med under tiden for uppdraget. Lag klient-
medverkan var heller inte ndgot som angavs som en risk i projekt-
planens riskanalys. I den forsta delrapporten, som godkandes av
styrgruppen i augusti 2019, hade denna risk dock inkluderats.*

For att fa med ytterligare klienter beslutades vid styrgruppsmotet i
augusti att dven inkludera stadsdelen Vistra Goteborg. Att inkludera
Vistra Goteborg hade frivarden i Goteborg redan borjat diskutera
under viren 2019 eftersom de inte sig nagot storre klientinflode.
Nir tiden for forsoksverksamheten var slut hade utvidgningen resul-
terat i tre ytterligare klienter, men endast en av dessa fick villkorlig
frigivning fore den 30 juni 2020.

Olika bedomningar av urvalskriterierna

Att Kriminalvarden inte haft ett tydligt klientfokus i planeringsfasen
far ocksd genomslag vad giller mélgruppen for forsoksverksam-
heten. Av den nationella projektplanen framgar exempelvis inte
vilka klienter som Kriminalvarden anser ska tillfridgas att medverka
i forsoksverksamheten. Istillet hanvisas till inslussningsutredningens
forslag. Aven om utredningen ger vigledning om vilka klienter som
bor ingd i programmet ar det tydligt att Kriminalvarden sjalva hade

43 Kriminalvardens statistikenhet kan inte pa férhand ta fram information om klienter som kommer
att friges i en kommun. Daremot kan de ta fram uppgifter 6ver hur ménga klienter som har fri-
givits féregdende ar for att f& en uppfattning om antalet potentiella klienter.

44 Forsoksverksamhet med inslussningsgrupper 2019-2020. Frivarden Norrképing. Delprojektplan
3, 2018-12-06. Diarienummer 2018-14435.

45 Se Delrapport 1. Projekt samverkan i Kriminalvarden inklusive regeringsuppdrag Inslussnings-
grupper 2019-01-01-2019-06-04. Kriminalvarden. Diarienummer 2018-14435.
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behovt definiera urvalet. Enligt utredningen bor en medverkande
klient:*

® ha sin vistelseort i ndgon av de kommuner som ingar

® bedomts ha medelhog eller hog risk att dterfalla i brott
® vara villkorligt frigiven inom tidsramen for programmet
® ha behov av stod fran mer dn en samhallsaktor

® ha avtjdnat ett inte alltfor kort fingelsestraff*’

® vara motiverad att upphora med kriminalitet

® inte bli utvisad vid villkorlig frigivning.

I tva av tre genomforandeplaner som upprittades pa lokal niva
framgdr inte nagra urvalskriterier alls vad géller klienternas med-
verkan i inslussningsprogrammet. I den tredje ir endast tre av ovan-
staende kriterier medtagna.*

Alla tre frivardskontor angav hosten 2019 att de foljde inslussnings-
utrednings urvalskriterier. Vid granskningar av klienternas verkstallig-
hetsplaner (VSP) och av intervjuer med frivirden framkom dock

att det funnits avvikelser i urvalet av klienter och att vissa kriterier
tillkommit lokalt. Frivirdskontoren har siledes hanterat och bedomt
urvalskriterierna olika. Endast ett kriterium har hanterats lika: att
inte inkludera klienter som utvisas efter villkorlig frigivning.

Klienter med lag risk har inkluderats

Inslussningsutredningen foreslar att de klienter som ingéar i insluss-
ningsprogrammet ska ha medelhog eller hog risk att terfalla i brott
(i enlighet med Kriminalvirdens bedomningar om risk, behov och
mottaglighet). Tva av tre frivardskontor inkluderade anda samman-
lagt tre klienter med lag risk att aterfalla i brott. Av intervjuer fram-
gar att det inte var tydligt for alla medarbetare att klienter med g
risk for dterfall i brott inte skulle tillfrdgas om att medverka. Men
det beror dven pa att frivdrdskontoren hade personalens lirande i
fokus, och dirfor bedomde att detta kriterium inledningsvis inte var
av sarskilt stor vikt. Det framgar exempelvis av denna méotesanteck-
ning fran ett frivirdskontor:

46 Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet. Sid. 30-31 och 49.

47 | inslussningsutredningen diskuteras att Kriminalvarden har begrénsade méjligheter att arbeta
aterfallsférebyggande nar det galler intagna som avtjdnar ett straff som &r kortare dn sex mana-
der. Av det skélet utgér intagna med mycket korta strafftider inte en primar malgrupp. Exakt var
gransen ska ga lamnas till Kriminalvarden att avgéra.

48 De kriterier som var inkluderade i genomférandeplanen var att klienterna skulle ha medelhdg
eller hog risk att aterfalla i brott, bli villkorligt frigivna inom tidsramen fér programmet och vara
motiverade att upphéra med kriminalitet.
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[ forldngningen sd dr det inte rimligt att ldgga det hdr arbets-
sdttet pd Rlienter med ligre risker. Vi ldr oss av att jobba med
dem nu, men ndr vi behover prioritera bor det fokuseras pa
klienter med hogre risker”®

Eftersom det ér sa fa klienter som har medverkat i programmet har
Bra valt att i rapporten inkludera tva klienter med lag risk att ater-
falla i brott. For den tredje klienten har ingen samverkan skett inom
ramen for forsoksverksamheten.

Villkorligt frigivna efter forsoksverksamhetens slut

Enligt urvalskriterierna skulle klienterna bli villkorligt frigivna

inom tidsramen for forsoksverksamheten. Samtliga kontor har dock
inkluderat vardera en klient med villkorlig frigivning efter att for-
soksverksamheten upphort. Tva har inkluderats i utvarderingen. Den
klient som far villkorlig frigivning ett ar efter forsoksverksamhetens
slut har dock inte inkluderats.

Oklart vad som avses med alltfor kort strafftid

Aven fingelsestraffets lingd anges som en central faktor i insluss-
ningsutredningens rapport. Det anges att ett alltfor kort fangelse-
straff pdverkar mojligheterna for samverkansaktorerna att forbereda
klientens villkorliga frigivning och arbeta brottsforebyggande. Det
framgar dock inte i ndgra upprattade dokument for forsoksverksam-
heten hur lang strafftiden bor vara for att en klient ska vara aktuell
for programmet. De flesta klienter som har inkluderats i programmet
har minst sex mdnaders strafftid. Tva klienter har en kortare straff-
tid (fem manader respektive drygt fem manader) och dessa klienter
har Bra inkluderat i rapporten.

Olika bedomningar om ”mer 4n en samhallsaktor”

Vad giller kriteriet att klienterna ska ha behov av stod fran mer

an en samhallsaktor for att bli aktuella for programmet, angav ett
frivardskontor i en intervju att de har varit noga med att endast
tillfrdga klienter som har behov av att triffa minst tvd externa sam-
hallsaktorer, dvs. utover frivarden. Vid en forsta anblick borde detta
ligga i linje med inslussningsutredningens forslag. Dessutom ar det
sannolikt att det i de flesta fall borde vara aktuellt med tva externa
aktorer for klienter med medelhog eller hog risk for aterfall i brott.
Samtidigt 4r det inte tydligt i inslussningsutredningens rapport om
”mer 4n en samhillsaktor” inkluderar frivarden. En klient kan ocksa
behova hjilp av socialtjdnsten med exempelvis bade boende och
ekonomiskt bistand, vilket innebar att en aktor involveras utifran

49 Fran ett frivardskontors l6pande anteckningar 2019-08-22.
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mer dn ett av klientens behov. Hur detta ska hanterats har inte
diskuterats vid gemensamma moten inom ramen for uppdraget. Vid
en genomgang av klienternas verkstillighetsplaner (VSP) framgar att
fyra klienter i en kommun endast traffat en ytterligare aktor vid de
samverkansmoten som har héllits. Dessa har inkluderats i rapporten.

Ett frivardskontor har lagt till lokala urvalskriterier

I inslussningsutredningen anges att det “inte finns anledning att
stalla upp sdrskilda skétsamhbetskrav for deltagandet”. T utredningen
betonas ocksa att det for avhoppare fran kriminella giang kan vara
aktuellt med “sdrskilda skydds- och stédinsatser” i samverkan med
polisen och speciella avhopparverksamheter.’® I en kommun har fri-
varden dock dragit tillbaka forfragan eller inte tillfragat klienten om
att medverka i inslussningsprogrammet om det visat sig att klienten
har begdtt eller planerat brott fran anstalten eller bedomts tillhora
organiserad brottslighet. D4 har klienten inte ansetts vara motiverad
att lamna kriminaliteten. Detta gor att frividrdskontoret inte har
fangat upp alla klienter som hade kunnat ingd i programmet.

Bristande klientuppfoljning nationellt och lokalt

For att fa vardefull information infor framtiden, inte minst i plane-
ringen av resurser och vidareutveckling av inslussningsprogrammet,
ar en viktig del i det uppfoljande arbetet att fa en bild av klienternas
medverkan eller icke-medverkan. Vilka har tackat nej att medverka
och varfor, vilka orsaker har funnits till avbrott under programmet,
vilka klienter har bedomts vara lampliga/icke lampliga och varfor,
hur manga klienter har bedomts behova/inte behova programmet
osv. Detta har inte foljts upp i ndgon sarskild utstrackning.

Trots f4 medverkande klienter har det varit uppenbart att Kriminal-
vérden inte haft en tydlig bild av klientflodet inom ramen for upp-
draget. Nar Brd genomforde den sista granskningen av klienternas
verkstillighetsplaner (VSP) skickades exempelvis ett frivardskontor
personuppgifter pa klienter som inte hade fitt nigra samordnade
insatser genom programmet (men i vissa fall tackat ja till att med-
verka) medan négra klienter som fatt samordnade insatser saknades.
Antalet medverkande klienter har ocksa overskattats. Ett ar efter
att klientarbetet paborjades angavs exempelvis pd Kriminalvardens
webbplats att “ett 40-tal klienter har deltagit inslussningsprogram-
met”, nir det vid tidpunkten handlade om farre dn halften sd
manga.’!

50 Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet.

51 Bra anser att en klient som inte har tréffat samverkansaktérerna inte har deltagit i inslussnings-
programmet.
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Klientanalys saknas efter uppdragets genomforande

Som framgatt genomforde Kriminalvarden inte ndgon analys av
klientunderlaget i forberedelsefasen, men inte heller efter uppdragets
genomforande. Om detta hade gjorts hade myndigheten fatt en
uppfattning om hur ménga klienter utifrdn valda urvalskriterier som
frivardskontoren hade kunnat tillfraga om medverkan, och stillt det
i relation till hur mianga som faktiskt har medverkat. Undantaget

ar Goteborg eftersom de arbetade gentemot stadsdelar, vilket inte
statistikavdelningen kan fa fram uppgifter om.

Inga resultatmatt for uppfoljning tillgangliga

En bidragande orsak till den bristande klientuppfoljningen ar fran-
varon av resultatmatt. Enligt den nationella projektplanen skulle ett
utkast av resultatmadtt tas fram senast i juni 2019, men de blev inte
klara forrdn i juni 2020, det vill sdga i slutet av férsoksverksam-
heten.’? Under hela forsoksverksamheten har det sdledes inte funnits
nagra resultatmaétt att folja upp for den nationella projektledaren
eller delprojektledarna. Detta har i sin tur bidragit till att det inte
funnits ndgon samsyn om vad som bor foljas upp regelbundet eller
vad som skulle kunna betraktas som ett bra respektive daligt resultat
i forsoksverksamheten.

Var tog klienterna viagen?

Efter forsoksverksamhetens slut tog Bra hjilp av Kriminalvardens
statistiksektion for att fa en bild av antalet villkorligt frigivna
klienter med 6vervakning under perioden for forsoksverksamheten
(det vill sdga potentiella klienter i inslussningsprogrammet). I tabell
1 nedan redovisas klienter med paborjad villkorlig frigivning med
overvakning under forsoksperioden i aktuella kommuner. Klienterna
har vidare medelhog eller hog risk for dterfall i brott, minst sex
manaders strafftid och inte utvisning i sin dom.

Som framgar tillhérde sammanlagt 162 klienter frivirden i Umea
och Norrkoping. Hur manga klienter som tillhorde Vistra Hisingen
respektive Vistra Goteborg gér inte att fa uppgifter om. Istillet redo-
visas samtliga klienter i Goteborg utifran angivna urvalskriterier.

52 De resultatméatt som togs fram kommer att inkluderas i rutiner fér basuppféljning om arbetsséttet
implementeras. De ror insatser som planerats och genomférts, hur tidigt i processen aktsrerna
kommer in och att det ska finnas en plan for klienten infér villkorlig frigivning.
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Tabell 1: Antal pabdérjade villkorliga frigivningar med 6vervakning fér klienter med
medelhég eller hég risk for aterfall i brott, med en strafftid om minst sex manader
och som inte har utvisning i sin dom. Utifran frivardskontor under perioden

1 januari 2019-30 juni 2020.

Frivardskontor 2019 Januari—juni 2020* Totalt
Frivarden Umea 54 41 95
Frivarden Norrkdping 40 27 67
Frivarden Goteborg 307 190 497
Totalt 401 258 659

Kaélla: Statistiksektionen, avdelningen fér ledningsstdd, Kriminalvarden.
* Statistiken f6r 2020 &r prelimindr.

Mot bakgrund av siffrorna i ovanstdende tabell kan man undra vart
klienterna tog vagen. Frivarden i Umea och Norrkoping har haft
svart att redovisa detta, men det gjordes forsok att ta fram uppgift-
erna for 2019 i efterhand. Uppgifterna dr dock sd pass osikra att de
inte redovisas.

Nir en klient inte har kommit med i forsoksverksamheten har

den vanligaste angivna orsaken varit att klienten tackat nej till att
medverka,’® misskott sig pa anstalt eller tillhort organiserad brotts-
lighet, alternativt att det berott pad handliggarnas arbetsbelastning,
bedomningen att klienten inte behovde eller limpade sig for att delta
i programmet, att samverkan endast inkluderade ez annan aktor
samt att klienten forvantades flytta till en annan kommun efter sin
villkorliga frigivning.

Att identifiera de klienter som skulle fa forfrigan om att delta

har dessutom visat sig vara en tidskrdvande och en ganska osidker
process for frivardskontoren, inte minst pd grund av att manga av
klienterna har en oklar boende- eller tillhorighetssituation. Det ar
kriminalvardsinspektoren vid frivirdskontoren som fordelar drenden
till frivardsinspektorerna och klienternas hemkommun/stadsdel
méste sokas manuellt.

Tva av tre delprojekt har inte genomforts

Utover ldg klientmedverkan finns det andra omstindigheter som har
paverkat genomforandet av uppdraget. En ar att endast ett av tre
delprojekt som Kriminalvarden tog fram nar de fick regeringsupp-
draget har genomforts. Det som genomfordes var dock det som lag

53 Detta géller framfér allt tvé av tre frivardskontor. | Géteborg har néstintill samtliga klienter som
har fatt férfragan om att delta i programmet tackat ja. Vi de andra tva frivardskontoren handlar
det totalt om ungefar totalt 10 klienter som har tackat nej.
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ndarmast regeringens beskrivning av uppdraget. Detta eftersom det
handlade om att utveckla och stirka samverkan mellan olika aktorer
lokalt. Det andra och det tredje delprojektet kan betraktas som
kompletterande delprojekt. De handlade om att pa nationell niva
stotta samverkan lokalt genom att involvera it-avdelningen samt
genomfora en utbildningssatsning vad galler samordnad individuell
plan (SIP).

Digital utveckling genomfordes inte av it-avdelningen

Nir det giller den digitala utvecklingen i uppdraget var syftet att
identifiera och utvardera digitala behov och losningar for att under-
latta samverkan i forsoksverksamheten. En viktig del i detta var att
se over mojligheterna for klienter pa anstalt att delta i videomoten
och fa en bild av vilka digitala tjanster som anvands. En viktig fraga
var ocksa hur olika aktorer i klientarbetet kan dela relevant informa-
tion digitalt. Delprojektet skulle drivas av it-avdelningen, men redan
under varen 2019 stod det klart att delprojektet inte kunde genom-
foras pa grund av bristande ekonomiska forutsattningar, sjukskriv-
ningar och andra prioriteringar.

En annan l6sning for kunskapshojande atgarder

Att anvdnda samordnad individuell plan (SIP) i klientarbetet lyftes
som en viktig frga i samverkansarbetet i sdval regeringsuppdraget,
inslussningsutredningen och Kriminalvardens strategier for sam-
verkan som i de stod- och styrdokument som upprittades inom
ramen for forsoksverksamheten. Det togs fram en plan for kun-
skapshojande dtgarder och denna hanterades i beredning pa huvud-
kontoret i maj 2019. I forsoksverksamhetens forsta delrapport
anges dock att beldggningssituationen och besparingsatgirderna
inom Kriminalvarden ”har paverkat mottagandet och hanteringen
av dokumentet”.** Kriminalvarden hittade darfor en annan losning
for planerade utbildningséatgarder. Under varen 2020 inkluderades
kunskapshojande dtgarder om SIP i den utbildning som ges till VSP-
metodstodjare.> Detta kom dock inte medarbetare i inslussnings-
arbetet till del eftersom forsoksverksamheten avslutades juni 2020.
I sammanhanget bor dock nimnas att ndgra frivardsinspektorer som
ingdtt i inslussningsuppdraget fick tvd timmars utbildning om SIP
genom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i januari 2019.

54 Delrapport 1. Projekt samverkan i Kriminalvarden inklusive regeringsuppdrag inslussnings-
grupper. 2019-01-01-2019-06-14. Diarienummer 2018-144 35.

55 VSP-metodstddjare arbetar framst med att skapa férutsittningar for ett lokalt larande och
nationell enhetlighet i arbetet med verkstallighetsplaneringen. | uppdraget ingér att genomféra
bade utredningar och planeringar av verkstallighetsplaner och tillsammans med Kriminalvards-
inspektorer granska och kvalitetssakra arbetsprocessen.
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Svagt fokus pa klientarbetet i planeringen

I inslussningsutredningens rapport lyfts att samverkan frimjas av en
tydlig styrning och ledning, tydliga strukturella ramar och ett konkret
stod for det praktiska arbetet.’® Som nimnts anvande Kriminal-
varden 2018 till att planera forsoksverksamheten, men under denna
forberedelsefas var det flera delar av inslussningsutredningens forslag
som inte genomfordes utover att det inte gjordes en fordjupad analys
av malgruppen.

I bilaga 1 framgar de delar som inslussningsutredningen bedéomt som
viktiga i forberedelserna. I bade planeringsfasen och i de upprittade
stod- och styrdokumenten var det dock framst fokus pa chefsnivan
och pa projektet pa dvergripande niva. De delar som inte har genom-
forts utifran inslussningsutredningens forslag beror framforallt stod
till forsoksverksamhetens handlaggare.

Det saknas exempelvis en fordjupad analys av innehdllet och formerna
for inslussningsprogrammet. Det saknas ocksa en skriftlig beskriv-
ning av inslussningsprogrammet som handldggarna kan ge klient-
erna i samband med att de inhamtar deras samtycke om att med-
verka i forsoksverksamheten. Vidare har inte bedomningsverktyg i
de olika verksamheterna uppmarksammats. Det finns vidare ingen
dokumentation om att en sammanslagning av verkstillighetsplane-
ringen (VSP) och samordnad individuell plan (SIP) har 6vervigts.
Det framgar inte heller av upprattade stod- och styrdokument att
rollen som inslussningssamordnare, det vill siga den som héller ihop
inslussningsgruppens arbete, aven skulle provas av socialtjansten i
forsoksverksamheten.

Att det saknas ett tydligt ramverk for handlaggarna att arbeta uti-
fran bekraftas ocksd av en intervju med en chef inom frivirden som
lyfte foljande angdende deras genomforandeplan pa lokal niva:

”Det var ldtt att kommunicera den, det var ldtt att uigd ifran
den. Men ju mer du kommer ner i skikten, desto mer blir liksom
klientarbetet i forhdllande till styrdokumenten svdrare att kom-
binera.”

Frivarden borde ha involverats tidigare

Vid en tillbakablick 4r det tydligt att frivirdskontoren dels borde ha
fatt mer tid for att forbereda arbetet lokalt, dels ha involverats mer i
planeringen av uppdraget.

56 Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet. sid 28.
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Enligt regeringens uppdragsbeskrivning skulle forsoksverksamheten
paborjas senast den 1 januari 2019.%” Uppstartsmotet med respektive
frivardskontor skedde dock forst i mitten av oktober, drygt ett par
madnader innan klientarbetet skulle piborjas. Om medarbetarna vid
frivardskontoren hade involverats tidigare i planeringen ar det rimligt
att anta att exempelvis de stod- och styrdokument som upprittats
inom ramen for arbetet hade haft en tydligare lokal forankring, och
dessutom ett storre fokus pa klienterna och det praktiska arbetet
overlag. Istdllet saknas manga vasentliga delar for genomforandet.
Inga av de upprittade stod- och styrdokumenten har heller uppdate-
rats under tiden for forsoksverksamheten.

Inga nya 6verenskommelser centralt eller lokalt

Det finns inga dokumenterade uppgifter om att det pd nationell niva
har diskuterats eventuella tidsbestimda avtal eller 6verenskommel-
ser for att underldtta samverkansarbetet for frivarden lokalt. Med
undantag fran ett mote med civilsamhaillet och ett mote med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) traffade Kriminalvirden inte aktu-
ella samverkansaktorer pd central niva under planeringsfasen.

Det har inte heller upprittats ndgra nya dverenskommelser om sam-
verkan, vare sig pa nationell eller lokal niva, i forsoksverksamheten.
Behovet av 6verenskommelser har dock lyfts vid manatliga moten
mellan den nationella projektledaren och frivirdskontoren. Inte
minst mot bakgrund av att det for frivirden i kommunerna har inne-
burit stora anstringningar att fi med sig vissa aktorer i samverkan
och att de inte alltid har lyckats. Behovet av avtal inom ramen for
forsoksverksamheten efterlystes ocksa i en intervju med en chef inom
socialtjansten i en kommun:

”Ndr det giller insluss har vi inte formaliserat det med avtal. Det
kan finnas ett bebov ndr det giller processer dir vi behéover fd in
olika huvudmdin — sdrskilt for rutiner och regelverk. Frivdarden
har gjort sin processbild, men bur kommer andra aktorer iné”

Personalomsattning i alla led i organisationen

En annan faktor som sannolikt har paverkat kontinuiteten i genom-
forandet ar att det i alla led har varit en viss personalomsittning i
Kriminalvardens projektorganisation. Pa nationell niva har det skett
forandringar i styrgruppen, men dven byte av projektledare. Pa lokal
niva har det rort sig om personalforandringar, personalomsittning
och sjukskrivningar vid tva av tre frivardskontor.

57 Ju2018/02430/KRIM.



Att den nationella projektledaren byttes under tiden for uppdraget ar
en forsvirande omstandighet. Det tar tid att sitta sig in i ett projekt,
lara kdnna projektmedlemmarna och koordinera ett genomforande
som ndgon annan planerat. Bida de nationella projektledarna arbet-
ade dessutom endast deltid med forsoksverksamheten.

Ledningen har inte agerat pa samverkanshinder

Avslutningsvis har ledningen inte alltid agerat pa de hinder som har
uppkommit under arbetet med uppdraget. Ett sddant exempel ar
samverkan med Kriminalvdrdens anstalter. Redan tidigt patalade
frivardsinspektorer och handliggare i andra verksambheter att det var
svart att fa tag i klienterna pa ett flertal anstalter. Detta gallde inte
alla anstalter, men tillrackligt manga for att det upplevdes som ett
samverkanshinder.

I slutet av varen 2019 skickade den ddvarande nationella projekt-
ledaren ut information om forsoksverksamheten till anstalterna,
skapade en sida om inslussningsverksamheten pa Kriminalvardens
intranit och informerade det nationella kvalitetsradet for anstalt
(NKA) om den pagdende forsoksverksamheten. Den generella
upplevelsen var dock att flera av de berorda anstalterna inte kande
till inslussningsprogrammet och vilka klienter som ingick i det,
vilket ocksa bekraftas av intervjuer med anstaltspersonal. En per-
sonalgrupp angav exempelvis att de blev uppmarksammade pa vad
forsoksverksamheten handlade om forst i samband med att Bra
efterfragade en intervju med dem och en klient pd anstalten.

Trots ett uppenbart samverkanshinder tog ingen i ledningsfunktion
reda pa vilka eller hur mdnga anstalter det gillde for att kontakta
dem. Nir den nationella projektledaren tog upp fragan pa styrgrupp-
sniva hdnvisades enbart till ett pdgdende arbete i regionerna om att
forbattra den interna samverkan. Daremot prioriterade styrgruppen
att den nationella projektledaren skulle ge information om forsoks-
verksamheten till sjukskoterskor pd anstalterna i ndgra regioner.
Problemet var bara att endast sjukskoterskor i en av tre regioner fick
denna information eftersom detta genomfordes i samband med ett
annat uppdrag.

Avslutningsvis kan tilliggas att Kriminalvarden har haft en pressad
situation under de senaste aren med okat klientflode, 6verbeldgg-
ningar och en anstringd ekonomisk situation, vilket sikerligen ocksa
har paverkat genomforandet av uppdraget.’®

58 Se www.kriminalvarden.se
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Tidiga och samordnade
insatser

I regeringsuppdraget till Bra ingér att besvara vilka skillnader i for-
hallande till ordinarie strukturer som bedoms utgora nyckelfaktorer
i forsoksverksamhbeten. Fragan ar komplicerad att besvara av tvd
anledningar. Den forsta ar att det under genomforandet av uppdra-
get har funnits en glidning fran att forsoksverksamheten inte ska
genomforas i ordinarie strukturer till att den gor det. Detta ar tydligt
om man jamfor hur utgdngspunkterna for arbetet beskrivs i exem-
pelvis projektdirektivet och i den andra delrapporten.” I direktivet
anges att “samordning, genomforande och uppfoljning blir svart att
genomfira i den ordinarie verksambeten”. Arbetet med inslussnings-
grupper skulle dock ”férankras” i ordinarie linjestrukturer. I del-
rapporten anges diaremot att extern samverkan alltid har varit viktigt
i myndighetens terfallsforebyggande arbete “varfor projektet ocksd
verkar i vdra befintliga rutiner och klientprocesser.”

Den andra anledningen handlar om att det inte har varit latt att
forsta skillnaderna mellan ordinarie arbete och inslussningsarbetet.
Detta eftersom det ordinarie klientarbetet redan omfattar mycket

av de omraden som i inslussningsutredningens rapport anges som
betydelsefullt for klienternas ateranpassning i samhallet.®® Kriminal-
varden konstaterade dock att dessa omraden kan vidareutvecklas i
och med forsoksverksamheten, framfor allt genom “en mer intensiv
samverkan” med relevanta samhillsaktorer utifran ett helhetsper-
spektiv.®! Att samverka med andra samhallsaktorer under klienternas
overvakningsperiod ar emellertid ndgot som redan gors eller borde

59 Se Projektdirektiv. Samverkan i Kriminalvérden inklusive regeringsuppdrag Inslussningsgrupper.
2018-06-04. Diarienummer 2018-14435. samt Delrapport 2. Samverkan i Kriminalvarden
inklusive regeringsuppdrag Inslussningsgrupper. 2019-12-02. Diarienummer 2018-14435.

60 Enligt inslussningsutredningens rapport bér klienternas frigivning planeras gemensamt med
andra aktorer, noga och i god tid, insatser fran anstaltstiden fullfljas och féljas upp, nagon form
av sysselsattning garanteras, skuldradgivning ges samt tillgang till en stédperson fran det civila
samhallet erbjudas.

61 Uppstartsméte fér regeringsuppdrag med inslussningsgrupper 2019-2020. Powerpoint.
Kriminalvarden 2018-09-10. Diarienummer 2018-14435.



goras i det ordinarie arbetet. I myndighetens arbetsordning anges att
den verkstillighetsplan som frivarden upprattar for klienten i sam-
band med dennes villkorliga frigivning ska “utformas i samrid med
klienten och i samverkan med eventuellt berorda myndigheter.” 2

Sammanfattningsvis handlar forsoksverksamheten om en forstark-
ning av ett redan befintligt arbetssitt. Det finns dock nigra aspekter
som har betonats mer i arbetet med forsoksverksamheten 4n i ordi-
narie arbetssitt. Det handlar framfor allt om tidiga och samordnade
insatser. Hur detta har hanterats redovisas i detta kapitel. I samman-
hanget kan det vara intressant att fa en inblick i klientmedverkan

i respektive kommun samt i hur manga samverkansmoten som
genomforts totalt och pd individniva. Da berors dven en annan av
regeringens fragestallningar till Bra: hur och i vilken omfatining som
forsoksverksambeten har bedrivits.

Frivarden i Goteborg har involverat flest klienter

Under tiden for forsoksverksamheten har frivarden i Goteborg till-
sammans med aktuella samverkansaktorer arbetat med 15 klienter,
vilket dr fler an de andra tvd kommunerna tillsammans. De har
ocksa lyckats behalla samtliga klienter i inslussningsprogrammet.

Av de tolv klienter som Umea och Norrkoping ursprungligen arbetat
med, var det sex klienter som avbrot sin medverkan i inslussnings-
programmet i fortid. Orsakerna till avbrotten var att de antingen
hade flyttat till en annan kommun, inte ville vara med i programmet
langre eller hade avlidit.

Att sex klienter avbrot inslussningsprogrammet innebar bland annat
att ingen av Norrkopings tre klienter lingre var med i forsoksverk-
samheten nir den avslutades 30 juni 2020. De sex klienter som
avbrutit programmet har dock inkluderats i vissa delar i denna rap-
port eftersom omfattningen och erfarenheterna av den samverkan
som har skett bidrar till resultatet av forsoksverksamheten.

62 Arbetsordning for Kriminalvarden. Géller fran och med 1 juli 2015. Kriminalvardens digitaltryck.
www.kriminalvarden.se.

Bra rapport 2020:15

39



Bra rapport 2020:15

40

Tabell 2: Klientflodet bland de klienter som handlaggarna har arbetat med inom
ramen for férsdksverksamheten (antal).

Frivardskontor Antal ... varav klienter som ... varav klienter
klienter avbrutit inslussnings- som medverkat
programmet perioden ut
Umea 9 3 6
Norrkoping 3 3 0
Goteborg 15 0 15
Totalt 27 6 21

Kélla: Klienternas verkstéllighetsplaner, Kriminalvarden.

Storsta forandringen ar en tidigare samverkan

I Kriminalvardens ordinarie struktur traffar frivirdens handlaggare
varje klient ungefir tre till fyra veckor innan det ar dags for klientens
villkorliga frigivning. D& har man i regel en frivardsinspektor som
skoter kontakten med klienten pa anstalt och en annan frivards-
inspektor nar klienten fatt villkorlig frigivning.

Att genomfora videolinksmoten med klienter pd anstalt dr frivards-
inspektorerna vana vid. Den storsta forandringen i och med arbets-
sattet i forsoksverksamheten ar daremot att samordnade insatser
sker tidigare i processen och da tillsammans med andra aktorer. En
frivardshandliggare sa exempelvis foljande i en intervju:

”Tidigare vintade man pad att utredningarna skulle vara klara,
men nu kopplar man pa direkt.”

P4 fragan vad som ir skillnaden mellan ett vanligt drende och ett
arende i inslussningsprogrammet angav vidare en arbetsformedlare
foljande i en intervju:

”Att det finns en samordning. Det gor det inte annars. Har du
lyxen att komma in i insluss sd finns det hjilp.”

Tidigare samverkan ger battre planering

Att samverkansaktorerna traffat klienterna tidigare i processen, och
i de flesta fall vid flera tillfallen infor klientens villkorliga frigivning,
har inneburit att klienterna har fatt mer tid med handliaggarna i
form av moten och samtal. Detta har i sin tur dven bidragit till
uppfattningen att klienterna fir en bittre planering 4n tidigare. En
frivardsinspektor siger exempelvis sd hir:
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”Vid slutet av anstaltstiden dr vi numera ganska aktiva — vi har
hojt ambitionsnivan. Tidigare hdande det att frivirden inte ens
hade en tid bokad for mote mellan klienten och frivarden vid
villkorlig frigivning. Nu dr det betydligt mer ordnat vad giller
till exempel planering och vem som dr lekmannadvervakare®.
Det blir inga bverraskningar for klienten, vilket dr en stor for-
dndring.”

En arbetsformedlare pd Krami®* lyfte att det handlar om att ge ratt
insats i ett tidigare skede for att skapa ekonomisk vinst for bade
samhillet och individen.

?Individerna madste tidigt borja tanka pd framtiden, tinka
langsiktigt. Det dr inte bra om insatser kommer i sista stund.
Insatser ska ha planerats och vickt individens tankar pa livs-
forandring tidigt i processen. Det kan insluss bidra med.”

Att traffas i ett tidigare skede dr ocksd bra for klientens relation till
samverkansaktorerna. En koordinator i socialtjanstens sociala insats-
grupp (SIG) lyfte exempelvis att de har lite mer kunskap dn andra
om unga klienter, och att deras roll dr en ingang for att paborja en
relation. Manga av klienter ar skeptiska mot myndigheter och det
kan darfor vara sarskilt viktigt att komma in i ett tidigare skede. SIG
anger dock att arbetet med inslussningsgrupper inte har inneburit
ndgon storre forandring eftersom de via frivarden dnda brukar fa en
tidig kontakt med de klienter som har behov av deras stod.

Anstalter positiva till tidiga och samordnade insatser

Att frivardsinspektorerna inleder samverkan med klienterna och
andra aktorer tidigare har dven upplevts positivt av den anstalts-
personal som intervjuats. En person sa bland annat att de vanligtvis
far “jaga” socialtjansten, att klienterna traffar nya handlaggare
”hela tiden™ och att socialtjansten sillan ar intresserad av kontakt
med anstalten forrdn precis fore klientens villkorliga frigivning. Det
upplevdes darfor som positivt att samverkansaktorerna traffade kli-
enterna tidigare, men dven att alla arbetade med planen tillsammans.

En klienthandlaggare, som hade medverkat vid ett samverkansmote
tillsammans med klienten, frivirden, Arbetsformedlingen och social-
tjansten, lyfte dock vissa begriansningar vad giller tekniken:

63 Numera kallas lekmannadvervakare for bitradande évervakare.

64 Krami riktar sig till dem som har en bakgrund av kriminalitet, missbruk och arbetsléshet men &r
redo for en forandring. Pa Krami samarbetar personal fran Arbetsférmedlingen, Kriminalvarden
och kommunen for att stétta deltagarna pa vagen ut pa arbetsmarknaden.
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”Det dr ganska ovanligt med videoliank tillsammans med si
mdadnga aktorer, men det dr ofta pa grund av begransningar i
tekniken. Det saknas till exempel dator for att kunna visa VSP
och annat i videorummen. Det dr mer greppbart om man kan
far se VSP. Frivdrden dr ju ofta med vid till exempel kollegium,
men dd framfor allt via telefon. Mdnga fran frivarden vill ju se
klienten som de ska arbeta med, men det handlar alltsd mer om
vdr tillgang till utrustning.”

Socialtjansten tveksam till en alltfor tidig ingang

I linje med inslussningsutredningen ville forsoksverksamheten att
allt som gick att forbereda for klientens del genom samverkan
skulle vara klart i samband med klienternas villkorliga frigivning.
For socialtjanstens del kan ett sidant dtagande handla om att stodja
klienterna med exempelvis bostad, ekonomiskt bistind och/eller
behandling for missbruk direkt vid klientens villkorliga frigivning.

Inledningsvis var det dock inte sjdlvklart i alla kommunerna att
socialtjansten skulle ta emot en ansokan fore klientens villkorliga
frigivning. Detta skulle innebira att klienter som exempelvis hade
behov av ekonomiskt bistand under den forsta tiden i frihet skulle
behova vinta pad medel medan ansokan behandlades. I en kommun
angav en boendesamordnare att det var bra med inslussningspro-
grammet, for d4 kunde anstkan tas emot direkt och behovde inte ga
igenom mottagningsenheten.

Socialtjansten var ocksa tveksam till att komma in alltfor tidigt

i processen. Detta beror framfor allt pa att socialtjansten ar en
bistindsgivande verksamhet och inte bor ha 6ppna drenden alltfor
linge.® En socialsekreterare uttryckte det exempelvis sd hir i en
intervju:

?Att ha Sppna drenden under en lingre tid bryter inte mot
ndgra lagar, men vissa chefer skulle inte acceptera det. Lagstift-
ningen sdager att vi ska handligga drenden skyndsamt, vilket
brukar handla om tvd veckor till fyra manader.

Det fanns ocksa olika uppfattningar om nir i tiden det var lampligt
att socialtjansten skulle medverka. Vid ett frivirdskontor papekades
att det vore bra om klienterna aktualiserades hos socialtjdnsten
under hela sin anstaltstid, men det gick socialtjansten inte med p4.
Socialtjansten har emellertid medverkat i nastintill samtliga drenden,
och i vissa fall har det forsta samverkansmotet arrangerats sa tidigt
som drygt atta manader fore klienternas villkorliga frigivning.

65 11 kap. § 1 socialtjanstlagen (2001:453).



Tidig planering for de flesta av klienterna

Av intervjuer med medarbetare i forsoksverksamheten framkommer
att de flesta anser att en lagom tid for samverkansaktorerna att mota
en klient for forsta gdngen ar mellan tre och sex manader fore klient-
ens villkorliga frigivning. Som framgar av tabell 3 nedan traffade
ungefir halften av klienterna samverkansaktorerna minst tre manader
fore sin villkorliga frigivning.

Tabell 3: Klienternas forsta samverkansmote, utifran tidsperiod och férsoksort
(antal).

Frivardskontor <1man 1-3 man 3-6 man > 6 man
Umea 1 2 5 1
Norrkdping 1 1 1

Goteborg 3 5 5 2
Totalt 5 8 11 3

Kélla: Klienternas verkstéllighetsplan (VSP)

Den genomsnittliga tiden var drygt tre manader i Umed och Goteborg
och tva manader i Norrkoping. I Norrkoping lyfte ndgra samverkans-
aktorer att de hoppades att de i framtiden skulle ha mojlighet att
komma in tidigare i processen. En samverkansaktor sa exempelvis
foljande:

”Klienterna skulle fd villkorlig frigivning ndgon mdnad efter
motet. Jag kan kanske tycka att man ska komma in tidigare
i processen. Det skulle vara bittre.”

Halften av alla moten via anstalterna

Sammanlagt genomfordes 95 samverkansmoten under tiden som
forsoksverksamheten pdgick. Ungefar hilften genomfordes nar
klienterna befann sig pd anstalt och hilften nir klienterna fatt
villkorlig frigivning. Samtliga klienter hade sitt forsta samverkans-
mote medan de dnnu befann sig pd anstalt. Dessa moten har da skett
genom videomoten mellan anstalten och frivarden, vilket inneburit
att externa samverkansaktorer har kommit till frivirden for motet.
Nir klienten fatt villkorlig frigivning har samverkansmotet med
klienten vanligtvis ocksd skett hos frivirden.
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Tabell 4: Antal samverkansmoéten fore och efter klienternas villkorliga frigivning,
utifran kommun.

Umea Norrkdping | Goéteborg Totalt

Samverkansméten fore

klienternas villkorliga frigivning 14 3 30 47
Samverkansmoten efter

klienternas villkorliga frigivning 6 9 33 48
Totalt antal

samverkansmoten 20 12 63 95

Kalla: Klienternas verkstéllighetsplaner, Kriminalvarden.

Frivarden i Goteborg har genomfort 63 samverkansmoten, medan
frivarden i Umed och Norrkoping genomfort 20 respektive 12
samverkansmoten. I Umed skedde de flesta samverkansmotena fore
klienternas villkorliga frigivning. I Norrkoping ar det tvdartom, dér
har de flesta samverkansmotena héllits efter klienternas villkorliga
frigivning. I Goteborg ar fordelningen ganska jamn.

Antalet moten pa individniva varierar

I inslussningsutredningens rapport anges att det bor vara aktuellt
med minst fyra eller fem samverkansmoten fran det att klientens
verkstillighet borjar tills den slutar.®® Endast enstaka klienter som
medverkat i inslussningsprogrammet gar dock att félja under hela
verkstilligheten. Vid en genomgéng av de samverkansmoten som
klienterna har fatt under tiden for forsoksverksamheten framkom-
mer emellertid ganska stora variationer mellan kommunerna. I Gote-
borg har drygt halften av samtliga klienter fatt minst fyra samverkans-
moten. I Umed och Norrkoping géller detta endast for en klient i
respektive kommun.

Eftersom ett flertal av klienterna blev villkorligt frigivna i slutet av
forsoksverksamheten har de endast fatt ta del av samverkansmoten
ndr de befunnit sig pa anstalt. Sex klienter avbrot ocksa inslussnings-
programmet innan forsoksverksamheten avslutades. Redovisningen
pé individnivd under hela forsoksperioden kan darfér uppfattas som
missvisande om man ser till samtliga klienter. I tabellen nedan redo-
visas darfor de 14 klienter som blev villkorligt frigivna under 2019
separat. For dessa klienter har det funnits tid for samverkansmoten
ndr de befunnit sig i frihet.

66 Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet. sid 46.
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Tabell 5: Antal klienter och antal samverkansméten i respektive kommun, samt-
liga klienter samt de klienter som fick villkorlig frigivning (VF) 2019.

1 2 3 4-5 6-8 Totalt antal

Kommun . " " " . .

mote | moéten | moéten | moéten | moten klienter
Umeé
— samtliga 5 2 1 — 1 9
Umeé
— klienter VF 2019 2 1 — - 1 4
Norrkdping
— samtliga — 2 — — 1 3
Norrkdping
— klienter VF 2019 - 2 — — 1 3
Goteborg
— samtliga 1 4 2 3 5 15
Goteborg
— klienter VF 2019 — — 1 3 3 7

Kalla: Klienternas verkstéllighetsplaner, Kriminalvarden.

Som framgar av tabellen dr det framfor allt samverkansaktorerna
i Goteborg som uppnaitt inslussningsutredningens intentioner om
minst fyra eller fem samverkansmoten per klient.

Uppfattningen om arbetet forandrades over tid

I enkiten till forsoksverksamheten tillfragades frivirden om de upp-
fattade att arbetssittet med inslussningsgrupper skiljer sig i vasent-
liga delar fran ordinarie arbete. Under det forsta aret for forsoks-
verksamheten ansdg en majoritet i frividrden att arbetssattet skiljde
sig i stor utstrackning. Vid tillfllet for den sista enkiten ansag
ddremot en majoritet att arbetssittet skiljde sig i liten utstrickning.
Detta var sarskilt tydligt i Goteborg som arbetat med flest klienter.

Som niamnts tidigare dndrades utgangspunkterna for arbetet gradvis
under forsoksverksamheten. Upprattade stod- och styrdokument gav
heller ingen tydlig vigledning i hur arbetet skulle bedrivas. Detta kan
sammantaget ha bidragit till att fordndringarna inledningsvis upp-
levdes som storre an vad de egentligen var. I slutet av forsoksverk-
samheten hade frivirden en Overblick av de atgarder som i praktiken
genomforts. Nar klientarbetet pagatt ett tag och rutiner tagits fram
for arbetet kan dessutom genomforda forandringar uppfattas som
det ”normala”.
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Samverkan 1 individarenden

En annan fraga for Brd att besvara i regeringsuppdraget ar om forut-
sdttningarna for samverkan i individdrenden bar forandrats, och
i sddana fall pd vilka sitt.

I det forra kapitlet framgick att forsoksverksamheten handlar om att
forstarka redan befintliga arbetssitt och att samverkansaktorerna
kommer in tidigare i processen i och med forsoksverksamheten. Det
beskrevs dven hur manga samverkansmoten som har skett totalt och
pd individniva.

I detta kapitel beskrivs hur inslussningsgrupperna har arbetat med
de delar som inslussningsutredningen betonat ar nédvandiga for att
klienterna ska fa en strukturerad 6vergang fran anstalt till frihet.®”
D4 handlar det om vilka insatser som har skett vad giller missbruk,
samordnad individuell plan (SIP), sysselsattning och boende. Inled-
ningsvis presenteras dock hur rollen som inslussningssamordnare
och sekretessproblematiken har hanterats samt vilka samverkans-
aktorer som har ingdtt i inslussningsgrupperna. I kapitlet ingar
darfor dven fragan i regeringsuppdraget hur och i vilken omfattning
forsoksverksambeten har bedrivits.

Inslussningssamordnare fran frivarden

I kommunerna har frivarden fatt rollen som inslussningssamordnare.
I det praktiska arbetet har detta inneburit att frivardsinspektorerna
har varit sammankallande till moten, tagit ett sarskilt ansvar for
helheten i inslussningsplaneringen och foljt upp planen for klienten.

Nir klienterna har befunnit sig pa anstalt och tackat ja till att med-
verka i inslussningsprogrammet har frivardsinspektorerna arrangerat
videomoten med klienterna och samverkansaktorerna. Det har inte
funnits tekniska forutsattningar for frivirdens samverkansaktorer
att ha gemensamma videomoten frén sina respektive kontor.

67 Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet. sid 20-25.
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Samverkansaktorerna har darfor behovt aka till frivarden nar dessa
videomoten har skett. Forutom att det kan ta tid att f3 ihop allas
kalendrar har det overlag fungerat bra att arrangera videomoten.
Ibland har motena dock hallits via telefon istallet, nar videorum
saknats pa grund av dubbelbokningar eller att anstalten glomt att
boka videorum.

Rollen som inslussningssamordnare (eller koordinatorrollen, som
den omnimns i forsoksverksamheten) har diskuterats vid de manads-
visa moten som frivirden haft tillsammans och dir dven den nation-
ella projektledaren varit narvarande. Det har handlat om dels vad
rollen som inslussningssamordnare innebir for frivardsinspektorerna,
dels att denna roll skulle kunna ligga hos en annan aktor beroende pa
vem som har mest kontakt med klienten. Detta ar dock inget som
har tillimpats under tiden for uppdraget.

Sekretessen har hanterats genom samtycke

Verksamheter som Socialtjansten, frivirden och Arbetsformedlingen
maste forhélla sig till offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
som innebdr att de inte har ritt att fritt dela information om klient-
erna mellan varandra. Detta dr dock en forutsittning for att de ska
kunna samordna insatser till klienter. Darfor har det kravts att de
klienter som deltar i inslussningsprogrammet limnat samtycke om
att hdva sekretessen.

Frivarden har inhimtat samtycke fran varje klient som tackat ja att
ingd i forsoksverksamheten. Hur samtycket hamtades in fran klient-
erna varierade mellan frivirdskontoren. Vid ett kontor inhamtades
samtycket skriftligt och vid tva kontor inhdmtades det muntligt.

Oavsett vilken form som anvinds dr det viktigt for klienternas
rattssakerhet att samtycket dokumenteras i klienternas verkstallig-
hetsplan (VSP). Vid en 6versyn av dokumentationen i arsskiftet
2019/2020 uppticktes dock att samtycket inte hade dokumenterats
for ungefar hilften av klienterna. Detta dtgirdades dock for flera

av klienterna under viren 2020, men vid forsoksverksamhetens slut
saknades fortfarande dokumenterat samtycke i verkstallighetsplanen
for flera klienter. I slutet av forsoksverksamheten togs det fram ett
skriftligt underlag om hur frivardsinspektorerna ska dokumentera
samtycket.

47



Bra rapport 2020:15

48

Socialtjansten har medverkat i flest arenden

I inslussningsutredningens rapport anges socialtjinsten som
7sjdlvskriven”.*® Med undantag fran frivarden har socialtjansten
ocksd medverkat inslussningsgrupperna i hogst utstriackning. I Norr-
koping och Goteborg har socialtjansten medverkat i samtliga drenden,
och i Umea i sju av nio drenden.

I inslussningsutredningens rapport anges ocksa att civila organisa-
tioner bor vara en sjilvskriven deltagare i samverkan runt klienten,
men de har endast varit involverade i enstaka drenden. Daremot
framgar det av verkstallighetsplanerna att flera klienter har fatt tips
om civila organisationer som de sjidlva kan kontakta.

Tabell 6: Antal arenden som samverkansaktorerna har varit involverade i,
utifran férsdksort.

Verksamhet Umea Norrképing Goteborg Totalt
Socialtjansten 7 3 15 25
Arbetsférmedlingen 5 2 9 16
Missbruks- och beroende- 2 2 4 8

vérd (inkl. psykiatri)

Kronofogden 5 0 0 5
Forsékringskassan 0 0 1 1
Polismyndigheten 0 0 1 1
Civil organisation 1 0 2 3
Annan aktor®® 2 0 9 11

Kaélla: Klienternas verkstéllighetsplaner, Kriminalvarden.

I vilken grad samordningen av klienternas insatser har sett ut over
tid framgar av den enkit som Bré skickade ut till aktorerna vid tre
tillfallen.” Det ar dock inga stora skillnader mellan perioderna,
vilket rimligtvis har att gora med det ldga klientunderlaget. Det ar
dock nagot hogre grad av samordning av insatser hosten 2019.

Enkitresultaten visar ocksd att samordning av klienternas insatser
framfor allt har skett mellan frivarden, socialtjansten och Arbets-
formedlingen. Det ar ocksa tydligt att samordnade insatser med
Arbetsformedlingen minskade nagot under varen 2020, medan
det for frivarden och socialtjansten lag kvar pd samma nivder som

68 [nslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 20176:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet. sid 41.

69 Annan aktor géller olika vardhem fér missbruksproblematik och Arbvux.

70 Enkéten till samverkansaktdrerna skickades ut i juni 2019, november 2019 och april 2020.



hosten 2019. En ldgre grad av samordnade insatser med Arbets-
formedlingen varen 2020 kan mojligen forklaras av covid-19-pan-
demin. Det ar betydligt fler handliggare som involverats fran social-
tjansten jamfort med Arbetsformedlingen, vilket gor att samverkan
med Arbetsformedlingen blir mer sdrbar om en handldggare ar sjuk.

Enkiten visar dven att organisatorisk samverkan framfor allt har
skett mellan frivarden, socialtjansten och Arbetsformedlingen. Med
organisatorisk samverkan avses exempelvis att aktorerna traffas for
att planera samverkansarbetet, fa inblick i varandras arbetsomraden
eller utbyta information, det vill siga kontakt som inte innefattar
klientarbete.

Svart att fa med alla aktorer i samverkan

Regeringen var tydlig med att det var viktigt att Kriminalvarden
utvecklar och starker samverkan med socialtjansten, Kronofogden,
Arbetsformedlingen, hilso- och sjukvarden, Polismyndigheten,
Forsakringskassan och civila organisationer. Dessa samhillsaktorer
namns ocksd som avgorande for ett effektivt dterfallsforebyggande
arbete och meningsfulla frigivningsforberedelser i Kriminalvardens
strategier for samverkan.”

Att f4 med olika aktorer har utgjort en relativt stor del av frivards-
kontorens arbete i forsoksverksamheten. Att forklara for andra
myndigheter och organisationer vad arbetet handlar om har ibland
upplevts svart. En frivardsinspektor sa exempelvis foljande i en
intervju:

”Ndr det galler vissa verksambeter stotte vi pa patrull. De var inte
sd intresserade av att vara med. Vi fick jobba med dem ganska
mycket och visa vad de kan tjidna pd att samverka med 0ss.”

Vissa samverkansaktorer har valt att inte vara med i forsoksverk-
samheten i vissa kommuner. Det dr exempelvis endast i Umed som
Kronofogden har medverkat. I de andra tvd kommunerna erbjods
istallet en sd kallad budbirarutbildning av Kronofogden. Genom
utbildningen skulle frivardsinspektorerna ha mojlighet att vagleda
och stotta klienter med skuldproblematik. Endast frivardsinspektorer
frdn en kommun hade mojlighet att delta i utbildningen.

Hilso- och sjukvarden har ocksa varit svéra att fa med i forsoks-
verksamheten. I en intervju angav en kommuns frivardsinspektor att
hilso- och sjukvarden uppfattade forsoksverksamheten som extra-

71 Se Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet., Regleringsbrev JU2018/02430/
KRIM samt Strategier fér samverkan. Kriminalvarden 2018-05-08. Diarienummer 2016—
013398.
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arbete och att de inte ansdg sig behova medverka eftersom det finns
sjukvird pa anstalterna. I kommunen har frivirden darfor istillet
involverat ACT-teamet som dr en sammansatt verksamhet mellan
sjukvard och socialtjanst.

Nir det galler civila organisationer fick frivarden i Umed med ett
flertal civila organisationer, och inte bara de som de haft kontakt
med innan. I de andra tvd kommunerna har framgdngarna varit
begriansade. En av cheferna kommenterade detta i en intervju:

?Civilsambillet har en annan karaktdr. Jag tror att vi mdste
tanka lite nytt. Vi bar traditionellt svdrt att se verkliga fordelar
for klienterna ndr det galler involvering av civilsambillet.”

I Umea inkluderades flest samverkansaktorer

Drygt ett ar efter att Kriminalvarden fick sitt regeringsuppdrag
presenterade respektive frivardskontor sina motesstrukturer pa lokal
niva.”? Av motesstrukturerna framgar inte bara hur ofta frivards-
kontoren avsag att triffa olika aktorer, utan dven vilka aktorer som
de faktiskt inkluderat i samverkan pa lokal niva.

Frivarden i Umed hade vid tidpunkten for framtagandet av
motesstrukturerna inkluderat tretton lokala aktorer, vilket bland
annat innebar att samtliga verksamheter som regeringen onskade
samt ett flertal civila organisationer fanns med. Motsvarande for
Norrkoping och Goteborg var fyra respektive tva aktorer.

I Umea och Goteborg genomfordes separata moten for chefer
respektive handldggare, medan de i Norrkoping triffades gemen-
samt. I Goteborg har frivirden och socialtjansten delat pa ansvaret
att anordna moten, medan det i Umed och Norrkoping har varit
frivarden som bjudit in de 6vriga aktorerna till sig. Antalet planerade
moten har i stort sett genomforts. Vilka som deltagit har daremot
varierat och fordandrats over tid.”> Trots férandringar har planerna
for motesstrukturer inte uppdaterats.

72 Delrapport 1. Projekt samverkan i Kriminalvdrden inklusive regeringsuppdrag inslussnings-
grupper. 2019-01-01-2019-06-14. Diarienummer 2018-144 35.

73 | Umea har t.ex. Arbetsférmedlingen inte medverkat vid méten mellan chefer, men ddremot
pa handldggarméten. Riksférbundet frivilliga samhéllsarbetare (RFS) och IFK Umeé har inte
medverkat vid nagra moten alls. | Norrkdping har daremot RFS medverkat, liksom beroende-
sjukvarden och kommunens vuxenutbildning, som inte heller finns angivna. | Géteborg har
Polismyndigheten medverkat vid minst ett méte.
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Tabell 7: Aktérer som hade inkluderats i lokala métesstrukturer i juni 2019.

Frivards-
kontor Samverkansaktorer Hur ofta?
Umea Chefer: Socialtjansten, Arbetsférmedlingen, 6ppen-

vard vid psykisk ohilsa och missbruk (dubbeldiagnos-
teamet), Polismyndigheten, Samordningsférbundet,
Kronofogden, Forsékringskassan och Lansstyrelsen. 4 ggr/ar

Handldggare: Socialtjansten, Arbetsformedlingen,

dppenvérd vid psykisk ohélsa och missbruk (dubbel-
diagnosteamet) och aktérer fran civilsamhéllet: RFS,
Fralsningsarmén, Svenska kyrkan, IFK Ume4, Oppen
gemenskap/Kumulus. 2 ggr/ar

Norrk6ping Chefer- och handldggare: Socialtjansten, Arbets-

férmedlingen, Psykiatrin och BUFFF 4 ggr/ar
Goteborg Chefer: Socialtjansten
Handladggare: Socialtjansten och Arbetsférmedlingen 4 ggr/ar

Kélla: Delrapport 1, Kriminalvarden.

Kommunerna har ocksa arrangerat workshops for aktorerna. Att
samverkansaktorerna har triffats regelbundet har 6verlag upplevts
som virdefullt. En chef inom socialtjinsten sa exempelvis foljande
1 en intervju:

?Det var talande pd vdar workshop bur varje aktor sitter med sitt
perspektiv.”

Vissa har dock i intervjuer antytt att det har tagit lite mycket tid att
medverka, sarskilt mot bakgrund att de inte har haft mojlighet att
praktisera arbetssittet (pa grund av alltfor fa klienter).

Komplex problematik bland klienterna

De klienter som medverkat i forsoksverksamheten har en komplex
problematik. De har i hog grad bdde missbruksproblematik och
psykisk ohilsa. De har ocksa stora behov av insatser nir det giller
boende, arbete/sysselsattning/utbildning, familj och relationer samt
insatser som inriktas pa att bryta kriminella livsmonster. Utvarde-
ringen visar att nastintill samtliga klienter har fitt de insatser de
behover pd anstalterna.

Av de 27 klienter som fatt insatser genom forsoksverksamheten ar
en majoritet man. Endast fyra kvinnor har medverkat. Den genom-
snittliga aldern for samtliga klienter var 32 ar, och under 2020 fyllde
den yngsta klienten 20 ar och den ildsta 51 ar. Ungefar hilften av
klienterna fick villkorlig frigivning under 2019 (14 klienter) och den
andra halften (13 klienter) fick villkorlig frigivning forsta kalender-
halvéret 2020.

51



Bra rapport 2020:15

52

Drygt en tredjedel av klienterna i inslussningsprogrammet ar domda
for narkotikarelaterad brottslighet, och darefter ar de vanligaste
brotten ran, misshandel och grov stold. Enstaka klienter ar domda
for valdtakt, mord, grovt vapenbrott, grov kvinnofridskrankning och
grovt rattfylleri. Vidare hade tva tredjedelar en strafftid mellan ett
och tre ar. Klienten med kortast strafftid domdes till 5 manader och
den med langst strafftid till 14 &r.

Nir det galler riskbedomning har 14 klienter bedomts ha en hog risk
for aterfall i brott, 11 klienter en medelhog risk och tva klienter lag
risk. Fram till och med 30 juni 2020 var det fem klienter i forsoks-
verksamheten som aterfallit i brott, och dirmed avtjdnat ett nytt
straff i fangelset eller fatt skyddstillsyn under perioden.

Svart att komma tillratta med missbruk

Som namnts tidigare hade alla klienter utom tre behov av insatser vad
giller missbruk nar de befann sig pa anstalt. Insatserna pa anstalt
handlar oftast om deltagande i olika program, motiverande samtal
eller likemedelsbehandling. Nar klienten 4r under 6vervakning vid
frivairden handlar det om liknande dtgdrder, men vissa klienter har
ocksa mojlighet att komma till ett behandlingshem via socialtjdnsten.
Minga fortsatter ocksd de program som de har pdborjat pa an-
stalten nar de kommer till frivarden. I vissa fall har anstalten inte
haft vissa program och har klienten kunnat folja dessa via frivirden
istillet.

Av de 21 klienter som var kvar i inslussningsprogrammet under hela
sin Overvakningsperiod eller fram till forsoksverksamhetens slut
hade 19 behov av insatser gillande missbruk. Av dessa har 15 fatt
eller blivit erbjudna insatsen.” Sju klienter har ocksa fatt erbjudande
om att komma till ett behandlingshem.

Det dr tydligt att samverkansaktorerna i forsoksverksamheten har
arbetat mycket med de klienter som har en missbruksproblematik.
Det ar sarskilt tydligt i Goteborg, som har involverat fler klienter an
de andra kommunerna. Aven om klienterna har terfallit i missbruk,
blivit utslingda fran sina behandlingshem eller ljugit om att de
exempelvis regelbundet tagit urinprov hos varden (fast de inte gjort
det), s har samverkansaktorerna hela tiden forsokt att hitta nya
16sningar. Néagra klienter har fatt komma till flera olika behandlings-
hem innan de har varit mottagliga for virden. For andra klienter,

74 For en av de fyra klienter som vid Brés granskning inte erbjudits insatsen pagick &nnu plane-
ringen infér den villkorliga frigivningen i juli 2020, varfor laget annu var oklart.



med alltfor svdra missbruksproblem, har socialtjdnsten startat en
utredning utifradn lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).”

Vid forsoksverksamhetens slut ar det alltfor tidigt att sdga ndgot om
hur det har gatt for klienterna nar det géller deras missbruksproblem-
atik, men det dr tydligt att de som varit mottagliga for hjalpen ocksa
har fatt adekvat hjalp med hjdlp av socialtjansten. Sedan kan det
vara en lang vag tillbaka anda.

Samordnad individuell plan for vissa klienter

I forsoksverksamheten var det inledningsvis mycket fokus pa att
Kriminalvarden skulle utveckla och anpassa sina frigivningsinsatser
till de samverkansverktyg som kommuner och hilso- och sjukvarden
anviander. Ett centralt sidant verktyg dr samordnad individuell plan
(SIP).”s Aven om Kriminalvirden inte har méojlighet att initiera en SIP
var malet att frivardsinspektorerna i hogre utstrackning skulle vara
delaktiga nar det var aktuellt med en SIP for en klient. Detta namns
bade i Kriminalvardens strategier for samverkan, framtagna stod-

och styrdokument, i inslussningsutredningens rapport och i regerings-
uppdraget.”” Inom ramen for forsoksverksamheten skapades dess-
utom inledningsvis ett delprojekt om kunskapshojande atgarder vad
galler SIP, vilket inte kom handldggarna i forsoksverksamheten till

del.

SIP for fem klienter med missbruk och psykisk ohalsa

Kommunerna och halso- och sjukvarden har en skyldighet att doku-
mentera SIP i ett sdrskilt system dir frivdrden inte dr med, vilket
forsvdrar arbetet. Frivirden antecknar dock 16pande i klienternas
verkstéllighetsplan vad som beslutas vid varje mote, oavsett om det
ar en SIP eller inte.

Av granskningen av klienternas verkstillighetsplaner (VSP) framgér
att nio av klienterna i inslussningsprogrammet har behov av insatser
vad giller bdde missbruk och psykisk ohilsa. Av dessa har fem
klienter en dokumenterad SIP.

75 Om nagon &r djupt inne i ett missbruk och behéver vard men végrar ga med pa det, kan férvalt-
ningsratten besluta om tvangsvérd i syfte att bryta missbruket och motivera till frivillig behandling.
Se Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.

76 En SIP innebér att regionen och kommunen samordnar insatser f6r personer som behdver hjalp
fran bada huvudmannen. Det kan till exempel handla om klienter som behéver hjélp med psykia-
trisk vard genom sjukvarden och behandling fér missbruk genom socialtjansten.

77 Se Strategier fér samverkan. Kriminalvarden 2018-05-08. Dnr: 2016-013398., Projektdirektiv.
Samverkan i Kriminalvarden inklusive regeringsuppdrag Inslussningsgrupper. 2018-06-04.
Diarienummer 2018-14435., Projektplan. Samverkan i Kriminalvarden inklusive regeringsupp-
drag Inslussningsgrupper. 2018-11-26. Diarienummer 2018-14435., Inslussningsutredningen
(2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutredningen. Ju 2016:E. Regerings-
kansliet. Justitiedepartementet. samt Ju2018/02430/KRIM.
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Tabell 8: Samordnad individuell plan (SIP) och uppféljande SIP-méte fér fri-
vardens klienter i forséksverksamheten samt medverkande samverkansaktérer.

Uppfdljande
Klient Samverkansaktorer SIP SIP-moéte
1 Socialtjansten, Dubbeldiagnosteamet juni-19 okt-19
2 Dubbeldiagnosteamet juni-19 okt-19
3 Socialtjéinsten, Beroendemottagningen juni-19 sep-19
4 Socialtjansten, Substitutionsmottagningen jan -20 maj-20
5 Socialtjansten och ACT-teamet”® feb -20 —

Kaélla: Klienternas verkstéllighetsplaner, Kriminalvarden.

Som framgdr har fyra av fem klienter fitt ett uppfoljande SIP-mote
inom ett halvér. Socialtjansten har medverkat i samtliga dokument-
erade SIP-drenden utom vid ett. I det drendet medverkade istillet
dubbeldiagnosteamet som ar en 6ppenvard i kommunal regi, och
som dr sarskilt inriktad pa klienter som har en psykiatrisk problem-
atik kombinerad med missbruksproblematik. Dir finns dessutom
personal frin bdde landsting och kommun.

Av de aterstaende fyra klienterna, som har behov av insatser for
bdde missbruksproblematik och psykisk ohilsa och som inte har

SIP dokumenterad i sin verkstallighetsplan (VSP), dr det tva for

vilka kommun och landsting har medverkat i inslussningsgruppen.
En tredje klient flyttade till en annan kommun i samband med sin
villkorliga frigivning, varpa programmet darmed avbrots. For den
fjarde klienten saknades insatser fran landstinget och vid tiden for
forsoksverksamhetens slut pagick en utredning hos socialtjansten om
att tvdngsomhinderta klienten utifrin LVM.

Halften av klienterna fick sysselsattning

Av de 21 klienter som har medverkat i programmet fram till att
forsoksverksamheten avslutades fick 5 klienter villkorlig frigiv-
ning i juni eller juli 2020. Det dr darfor for tidigt att saga ndgot
om sysselsdttning for deras del. Daremot visar utvarderingen att 8
av de aterstdende 16 klienterna fick ndgon form av sysselsattning i
samband med deras villkorliga frigivning eller under de nirmaste
méanaderna dérefter. En klient fick arbetstrining via organisationen

78 ACT &r ett samordnat samhéllsstéd enligt modellen fér Assertive Community Treatment,
och Oversatt till svenska handlar det om aktivt uppsékande samhallsbaserad behandling och
rehabilitering. ACT-teamet hjalper vuxna med psykisk sjukdom och missbruk som har ett behov
av samtidig vard och st6d fran ett flertal myndigheter.



Viigen Ut!, tre klienter pdborjade en utbildning och fyra klienter fick
en anstillning.

En av de klienter som fick anstillning ordnade detta pa egen hand
ganska omgdende efter sin villkorliga frigivning och avsade sig kon-
takten med Arbetsférmedlingen. Den klienten var en av de tva klienter
i inslussningsprogrammet som hade lag risk for aterfall i brott.

Tva klienter som sociala insatsgruppen (SIG) i har varit involverade
i har resulterat i sysselsdttning via kommunens arbetsmarknad och
vuxenutbildning (ARBVUX) som SIG har tit kontakt med 4ven i
andra drenden. SIG har ocksa varit behjalplig med att stotta klient-
erna i sitt arbetssokande. De har regelbundet skickat information om
lediga jobb, hjilpt till att skriva en CV och pd annat sitt forsokt fa
klienterna att komma in i ndgon slags sysselsittning.

En majoritet av de klienter som inte hade fatt nigon form av syssel-
sattning hade relativt svara missbruksproblem, vilket samverkans-
aktorerna fraimst arbetade med vid tidpunkten for granskningen av
klienternas verkstillighetsplaner (VSP).

Nar det galler stodpersoner fran civilsamhallet har de flesta klienter i
Umed och Norrkoping fatt en bitradande 6vervakare som kan hjilpa
till i vardagen. I Goteborg har sociala insatsgruppen (SIG) varit
involverad i klientarbetet, vilket har gjort att det inte ansetts vara
nodvandigt med bitradande 6vervakare for alla klienter.

Begransade mojligheter att ordna boende

Den generella bostadsbristen har gjort det svart att hitta bostader till
klienterna i samband med deras villkorliga frigivning i de aktuella
kommunerna. Socialtjansten har ett begransat antal lagenheter, och
ndr de har mojlighet att bevilja Kriminalvardens klienter boenden
handlar det ofta om olika former av stodboenden. Da maste klienten
ha behov av ett visst stdd och boendet beviljas genom ett sa kallat
trepartsavtal mellan klienten, hyresviarden och kommunen.

I inslussningsprogrammet var elva klienter aktuella for insatser gal-
lande boende i samband med den villkorliga frigivningen. Av dessa
var det tio som fick insatsen, och av dem blev fem erbjudna ett stod-
boende. I det fall ddr ingen insats gavs medverkade inte socialtjans-
ten i inslussningsgruppen. For vissa klienter har det inte varit aktuellt
med ett boende direkt i samband med deras villkorliga frigivning, pa
grund av att de har kommit direkt till ett behandlingshem, ordnat ett
boende genom familjen eller flyttat till en annan kommun.

Forutom att se over mojligheterna till stodboenden for klienter med
behov av ett visst stod har socialtjansten informerat om bostads-
laget och hur klienterna sjidlva kan ga tillvaga for att hitta en bostad.
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I Umea fick klienterna en lista pa hyresvardar som de kunde kon-
takta. Ménga klienters skuldproblematik gor dock att det kan vara
svart for dem att fa ett kontrakt pa en lagenhet. En klient pidminde
om detta i en intervju:

?Alltsd, jag tankte ju det att om man har kontakt med soc, di
kanske man skulle fa hjilp med att hitta boende, men de sa att
de inte bjilper en att hitta boende. Ddremot kan de hjilpa att
betala byran om man inte har ndgon inkomst. Men jag har en
hyresskuld och da far jag inte hyra frin det bostadsbolaget for-
ran den dr betald.”

Bostadssamordningen i Norrkoping ansvarar for kommunens stod-
boenden och de ska enligt sina riktlinjer prioritera klienter som far
villkorlig frigivning. En av samordnarna tog upp att dven social-
tjanstens verksamhetsldgenheter, for vilka kommunen dr hyresgasten
och klienten hyr i andra hand, borde kunna vara ett alternativ. Det
ar socialtjanstens resursteam som ansvarar for dessa ligenheter, som
ar moblerade, och kommunen star for hemforsakring, el och dylikt.

”Det skulle vara enklare for klienterna att fd ett sddant mot-
tagande, da behover man inte vara sd radd for att det ska ga fel.
En sddan ldgenbet skulle ocksd kunna omvandlas till ett stod-
boende.”

I Goteborg har sociala insatsgruppen (SIG) hjalpt vissa klienter med
att soka bostad. En som arbetar i SIG understrok i en intervju vikten
av langsiktiga l6sningar och samverkan med bostadsbolagen, och att
kortsiktiga 1osningar ar dyra.



Erfarenheter av forsoks-
verksamheten

Den sista fragestillningen for Bra att besvara ar vilka erfarenheter
som berdrda aktorer har av forsoksverksambeten. For att kunna
svara pa detta har Bra skickat ut enkaiter till medarbetare och chefer
i de verksamheter och organisationer som har medverkat i forsoks-
verksamheten. Ett flertal av dessa har ocksa intervjuats. Det har
dven genomforts intervjuer med klienter som deltagit i inslussnings-
programmet.

I enkiterna har en utgdngspunkt varit ett urval av centrala meka-
nismerna for samverkan som identifierats i forskningen.” Dessa
handlar om resurser, samsyn, regelverk, verksamheternas tillging-
lighet, engagemang och kunskap om varandras verksamheter. Hur
respondenterna har besvarat dessa fragor i enkaten utgor en stor del
av detta kapitel, men dven de intervjuer som har genomforts med
chefer, medarbetare och klienter.

Eftersom flera tilltinkta samverkansaktorer inte har medverkat i
forsoksverksamheten i sirskilt hog utstrackning, ror redovisningen
framfor allt erfarenheter fran respondenter som arbetar inom fri-
varden, socialtjansten, Arbetsformedlingen samt missbruks- och
beroendevirden enligt HSL (inklusive psykiatrin).

Resurser bedoms som tillrackliga 6verlag

Nir det handlar om tillgdngen till resurser har fragor i enkiten dels
handlat om huruvida ekonomiska medel varit tillrickliga eller inte,
dels i vilken utstrackning medarbetare och chefer anser att tid har
funnits for arbetet.

79 Danermark, B. och Germundsson, P. (2014). Att studera samverkan i ett interaktionistiskt per-
spektiv i boken Om Samverkan — f6r utveckling av hélsa och vilfdrd av Axelsson, R. och Bihari
Axelsson, S. (red.). Lund: Studentlitteratur.

Bra rapport 2020:15

57



Bra rapport 2020:15

58

Aven i intervjuerna har frigan om resurser berorts. Mot bakgrund
av att sd fa klienter har medverkat i programmet har det bland annat
framkommit att det har lagts forhdllandevis mycket resurser pa att
driva forsoksverksamheten, bide tid och darmed ekonomiska resur-
ser. En person i frivirden sa exempelvis foljande i en intervju:

”Tittar man pd den tiden vi har lagt ner och bur mdnga klienter
som vi har fatt igenom sd har det kostat mycket, det far jag lov
att sdga. Samtidigt sd vet vi ju att om du fdr en person att sluta
att begd brott sparar sambiillet hur mycket pengar som helst.”

Inga extra medel for arbetet med inslussningsgrupper

I enkiten har de flesta av cheferna svarat ”stimmer varken bra eller
déligt” pd pastdende att verksamheten har tillrackliga ekonomiska
medel for att arbeta med inslussningsprogrammet. Med undantag
fran en liten projektbudget for uppdraget innebar forsoksverksam-
heten inte nigra extra ekonomiska medel for frivarden i kommun-
erna. Det har inte heller framkommit att andra verksamheter har
fatt sirskilda medel. En intervjuad chef inom socialtjansten ar dock
tveksam till om det finns tillrackliga ekonomiska resurser om insluss-
ningsprogrammet skulle implementeras nationellt:

”Vi dr en verksambet som mdste spara, och jag vet inte idag om
vi kan prioritera det. Vir storsta prioritet dr utsatta barn och
unga.”

Chefer anser i hogst grad att tiden racker till

Nar det giller tiden for att arbeta med inslussningsprogrammet
framgar det av enkdaten att cheferna i ndgot hogre utstrackning an
medarbetarna anser att tiden har rackt till. I Goéteborg (som arbetat
med flest klienter) framkommer den stérsta skillnaden mellan
handlaggare och chefer, och i Norrkoping (som har arbetat med det
minsta antalet klienter) var skillnaden minst.

I intervjuer framhaller bade chefer och medarbetare att det som
tar mycket tid i ansprak handlar om att bygga upp samverkans-
strukturerna mellan verksamheterna. En frivardschef sa exempelvis
foljande:

”Det som tar extra tid dr att bygga upp strukturerna. Sjilva
klientarbetet mdste vi gora dndd. Att bygga strukturer for
samverkan mdste fd ta tid. Det handlar om en kombination
att bygga strukturer och relationer.”
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Samsyn om arbetssitt och klienternas behov

En annan central mekanism handlar om vikten av att det finns sam-
syn mellan aktorerna. I enkiten har respondenterna darfor fatt svara
pa pastdenden som ror samsyn angdende arbetssittet och samsyn
vad galler de behov hos klienterna som identifierats. &

Nir det giller arbetssittet har respondenterna svarat att det overlag

finns en ganska god samsyn.

Diagram 1: Samsyn mellan aktorerna i forsoksverksamheten om arbetssattet
(procent).

I Stsimmer mycket bra eller bra
[ stammer varken bra eller daligt

Stammer daligt eller mycket daligt

Kélla: Bra.

Aven nir det giller vilka behov som maste tillgodoses for klienterna
visar enkitresultatet att det generellt sett finns en ganska hog grad
av samsyn mellan handliaggarna i de olika verksamheterna. Det gal-
ler sarskilt de verksamheter som i hogst utstrackning har samordnat
insatser for klienterna i inslussningsprogrammet, det vill sdga fri-
varden, socialtjansten och Arbetsformedlingen.

Bade intervjuer och enkaiter indikerar att det i inslussningsprogram-
met har fungerat, eller i alla fall borde fungera, bittre dn i vanliga fall
ndr olika aktorer ska samordna insatser utifran klienternas behov. En
av de intervjuade som arbetar med missbruks- och beroendevard sa
exempelvis foljande i en intervju:

”Socialtjinsten kan ibland sdtta sig pd tviren, och dd skapas en
frustration. De hanvisar till att de bar bjalpt den hir klienten sd
madnga ganger tidigare. Mdnga patienter hamnar ddrfor mellan
stolarna, och dad skapar inslussningsprogrammet bdttre forut-
sattningar.”

80 | enkiten har samtliga respondenter fatt svara pa fragan om det finns samsyn om arbetssttet,
men endast handldggarna har fatt fragan om det finns samsyn vad galler klienternas behov.
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Regelverken ar delvis forenliga med varandra

I samverkan mellan olika aktorer ar det viktigt att tydliggora vad
regelverken bdde tilldter och inte tilldter i de olika verksamheterna.
Om regelverken harmonierar borde de inte innebdra nagra storre
hinder i samverkan. Det har i forskningen uppmarksammats att det
inte ar ovanligt att skillnader ibland 6verdrivs. 8" Fragor som exem-
pelvis sekretess behover inte vara ett hinder i samverkan om det dr
tydligt vilken typ av personlig information som behover delas.

Overlag ir det tydligt av enkitsvaren att regelverken ar forenliga
med de verksamheter som det i praktiken har skett mest samverkan
mellan. Inledningsvis var det en del diskussioner om sekretessen pa
gemensamma moten inom frivirden. Nar det under det forsta kvar-
talet 2019 blev klart att klienterna skulle tillfragas om samtycke till
att deras information delas mellan myndigheterna, sd har sekretess-
reglerna inte upplevts som ndgot problem. En chef inom social-
tjansten i en kommun svarade dock foljande i en intervju pa fragan
om arbetssittet ar hallbart vid en implementering nationellt.

?Det finns inga problem med sekretessen eftersom klienterna
samtycker till att delta. Men pd nationell niva kan det bli svdrt
eftersom det finns olika sdtt att bedriva socialtjinst. Det kan
ocksd upplevas som ett hinder att vi dr en bistandsprovande
verksambet.”

Att socialtjansten, till skillnad frin manga andra verksamheter i
samverkan, dr en bistindsprovande myndighet har ocksa diskuterats
vid gemensamma moten inom frivdrden. Det har bland annat fram-
kommit att socialtjinsten har uppfattat att bdde Kriminalvarden och
psykiatrin ibland ”bestéller” insatser fran myndigheten. For frivirden
har det darfor varit angeldget att komma bort fran detta genom
forsoksverksamheten. Att socialtjansten ar en bistdndsgivande myn-
dighet med krav om skyndsam handlaggning har ocksa diskuterats

i forsoksverksamheten. En intervjuad socialsekreterare beskriver det
sdhir:

?Socialtjdnsten arbetar inte alltid proaktivt, vi slicker brinder.
Nio av tio socialsekreterare har bjdrtat pa ritt stille, men lagar,
regler och order uppifrin kan skapa sjukskrivningar. Att ha
oppna drenden under en langre tid bryter inte mot ndgra lagar,
men vissa chefer skulle inte acceptera det.”

81 Danermark, B. (2005). Samverkan - himmel eller helvete? En bok om den svéra konsten att
samverka. Stockholm: Gothia.
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Tillgangligheten hog i vissa verksamheter

Samverkansaktorernas tillganglighet dr ocksa en central mekanism
i samverkan. Att ett snabbt informationsutbyte manga ganger ir
nodvandigt for att samverkan ska fungera friktionsfritt bekriftas

i en intervju med en handliggare fran Arbetsformedlingen:

”Det finns vinster med ett snabbt informationsutbyte och jag
forstar klienternas, och dven handliggarnas, frustration ndr det
dr svdrt att fd tag pd personer.”

Kontaktpersoner inrittades i verksamheterna

Ganska tidigt i forsoksverksamheten utsags kontaktpersoner i de
olika verksamheterna. Detta bidrog sannolikt till att respondenterna
i enkiten i hog utstrackning angav att de visste vem/vilka de kunde
kontakta i de olika verksamheterna, vilket framfor allt gdllde kon-
takten med frivirden och Arbetsformedlingen.

En genomgdende oro i forsoksverksamheten har varit att samverkan
mellan verksamheterna skulle bli alltfor personbunden, vilket en av
de intervjuade fran frivirden gav uttryck for:

?Vi bar ldrt kanna personerna, det dr den stora vinsten. Men
dven om vi har en kontaktperson vill vi inte ha en personbunden
samverkan dd folk kan sluta. Den hir gangen har vi darfor
tankt brett, och kontaktpersonerna har i sin tur fatt berdtta for
kollegorna vilka vi dr och vad vi gor.”

Svart att komma i kontakt med klienter pa anstalt

Om man ser till Kriminalvirden som en helhet var det dock svarare
for samverkansaktorerna att veta vem /vilka de kunde kontakta pa
anstalterna nir de behovde komma i kontakt med klienterna. Det
framgick bland annat i en intervju med en medarbetare inom miss-
bruks- och beroendevirden:

?Det dr vdrt storsta problem. Om patienterna sitter pd siker-
hetsklass 1 eller 2 mdste vi oftast gd via frivdarden, det dr vigen

33

m.

En intervjuad socialsekreterare i en annan kommun undrade om
anstalterna verkligen kanner till forsoksverksamheten, eftersom
anstalterna inte alltid har kunskap om vilka klienter som ingar

i programmet. Socialsekreteraren lyfte ocksé att det gar for mycket
tid till att fa tag pa klienterna:

?Jag har ringt till vixeln som kopplar mig till ritt anstalt, och
om klienten inte dr tillginglig ber vi hen att dterkomma. Det
kan vara svdrt att fd tag pa klienter. Om jag missar ett samtal
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dr det ofta dolt nummer och dd dr det svart for mig att veta vem
det dr som har dterkommit. Svdrigheterna med anstaltskontakten
forsvdrar arbetet.”

Lagre grad av tillganglighet varen 2020

Enkitsvaren visar att det under varen 2020 var nagot svarare an
tidigare att veta kontaktvigar i de andra verksamheterna. Det dr
rimligt att anta att kunskapen om vilka som kan kontaktas skulle
vara hogst vid tidpunkten for just den sista enkaten, varen 2020. En
orsak till att tillgangligheten d4 istallet uppfattades som lagre skulle
kunna bero pa personalomsattningen i verksamheterna under tiden
for uppdraget. Aven covid-19-pandemin kan ha gjort det svarare att
veta vem som kunde kontaktas, om de ordinarie kontaktpersonerna
blivit sjuka eller om forutsittningarna for kontakt forandrats pa
annat sitt pa grund av pandemin.

Detsamma galler om man ser till frigan om respondenterna upp-
lever att det har varit litt att fa tag pa personer i de andra verk-
samheterna. Svaren visar att det generellt har varit latt att fa tag pa
varandra i forsoksverksamheten, men under varen 2020 har det inte
upplevts lika litt. Med undantag fran frivarden giller detta for samt-
liga verksamheter. Aven hir kan covid-19-pandemin ha paverkat
resultatet.

Hog grad av kunskap om andra verksamheter

En annan central mekanism i samverkan ar verksamheternas kun-
skap om varandra. I och med uppdraget har samverkansaktorerna
haft mojlighet att traffas bade lokalt vid méten och workshops, och
nationellt vid en storre konferens. Fragan dr darfor om respondent-
erna upplever att de under tiden for forsoksverksamheten fatt en
battre kunskap om hur andra verksamheter arbetar for att battre
kunna samverka med dem.

Enkitsvaren visar att respondenterna anser sig ha mycket goda kun-
skaper om andra verksamheter. I en intervju resonerade en social-
sekreterare om vardet av att ha detta:

”Om vi har en bra kunskap om varandra blir det ett bra sam-
arbete, tillit och acceptans. Vi ldgger oss inte i varandras drenden.
Det har inte krockat en enda ging med frivarden. Kriminalitet
och missbruk gdar hand i hand. Vi har samarbetat tidigare ocksd,
men nu fungerar det riktigt bra.”

Det har ddremot inte skett ndgon storre kunskapsokning mellan de
tre enkattillfallena. Verksamheterna hade dock redan hunnit traffats
ett par ganger fore den forsta enkaten, som skickades ut i juni 2019.



Dessutom fanns det redan innan forsoksverksamheten startade en
viss samverkan mellan framfor allt frivirden, Arbetsformedlingen
och socialtjansten i kommunerna, vilket kan ha bidragit till resultatet.

Larorikt att civilsamhallet har medverkat i samverkan

Som ndmnts har civila organisationer inte medverkat i sarskilt hog
grad i samordningen av insatser till klienterna. Daremot har de
medverkat vid moten som frivardskontoren har hallit. Detta galler
sarskilt i Umed, diar man lyckades fa med flest civila organisationer i
samverkan. Att civila organisationer har medverkat i forsoksverksam-
heten har upplevts som ldrorikt av flera av de intervjuade samverkans-
aktorerna, sisom denna medarbetare inom beroendepsykiatrin:

?Det var intressant att hora vad civilsambadllet kan gora. Det
dr bra att kdanna till vad de gor och att vi kan hanvisa till deras
verksambet, till exempel Svenska kyrkan. Vi har inte sd mycket
med dem att gora annars.”

En intervjuad person fran det civila samhallet uttryckte ocksa att det
var larorikt att medverka i forsoksverksamheten:

?Myndighetsdelen dr jittebra och jag lirde mig mycket om
svdrigheterna med samverkan. Det dr viktigt ait bygga relationer,
hitta platser for samverkan, bjuda in aktorer, tinka tillsammans,
ha 6ppna méten. Ibland handlar det bara om personkemi och
att civilsambhallet gloms bort.”

Stort engagemang for arbetssattet

En central mekanism for att samverkan ska lyckas dr att det finns ett
engagemang och stod for arbetssittet pa alla nivder. Att samverkans-
aktorerna har triffats och arbetat med att bygga upp forsoksverk-
samheten tillsammans har i alla kommuner upplevts som mycket
positivt. En frivardsinspektor sa exempelvis foljande i en intervju:

”Det har varit en bra ambitionshojning och ligger rdtt i tiden.
Kriminalvdrden gor idag storre anstrangningar for att samverka
med olika aktorer utifran klienternas bebov i och med insluss-
ningsarbetet. Det 6ppnar dorrarna i en ganska sluten virld. Det
har varit roligt att utveckla det arbete som vi gor och hitta nya
former.”

I enkiten fick respondenterna skatta sin installning till inslussnings-
programmet, men aven sitt engagemang for arbetet med insluss-
ningsgrupper. Enkitens pastdende ”pa det stora hela ar jag positiv
till inslussningsprogrammet” ansags stimma bra eller mycket bra,
av alla respondenter, med undantag for ndgra enstaka. Detta gallde
dven pastdendet “arbetet med inslussningsgrupper engagerar mig”.
Det har sdledes funnits ett stort engagemang for arbetssattet.

Bra rapport 2020:15
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Frivarden uppfattas som mest engagerad

I enkiten fick respondenterna dven uppskatta andra verksamheters
engagemang, och det ar tydligt att Kriminalvardens frivard uppfattas
som mest engagerade i inslussningsprogrammet. Samverkansaktorer-
nas uppfattning var dessutom oférandrad under hela forsoksperioden.
I intervjuerna framgick att de flesta ansag att det ar frivirden som har
en central roll i arbetet och det storsta ansvaret for forsoksverksam-
heten. Hur central rollen uppfattades vara varierade dock mellan
olika drenden, utifran hur klientarbetet utvecklades. En person inom
beroendepsykiatrin som varit involverad i samordning av insatser
for tva klienter sa exempelvis att:

1 det ena fallet ja, men inte i det andra. Diir dr det framfor allt
socialtjignsten och vi. Men drendet har dtergatt till frivarden igen
eftersom patienten inte har skott sig. Alla har varit involverade.”

Har samverkan mellan aktorerna starkts?

Ett fokus for Kriminalvarden var att samverkan med andra aktorer
skulle stiarkas i och med forsoksverksamheten. Eftersom alla sam-
verkansaktorer inte har medverkat i forsoksverksamheten, och det
dadrfor saknas ett ordentligt underlag for enkaten, ar frigan om sd
skett svar att besvara.

Om man enbart ser till hur frivirden ser pa starkt samverkan gent-
emot andra verksambheter, framgdr det att det framfor allt handlar
om stirkt samverkan gentemot socialtjansten, Arbetsformedlingen
och organisationer i civilsamhallet. Det gar dock inte att samman-
taget urskilja nagra storre skillnader under den period som forsoks-
verksamheten har pagatt.

Handlaggarna tycker att klienter far battre hjalp

En central fraga i arbetet med inslussningsgrupper ar om handlagg-
arna upplever att klienter som deltar i inslussningsprogrammet har
storre mojlighet an andra klienter att f4 sitt stodbehov tillgodosett.
Aven om det har varit fa klienter som har deltagit i programmet ir
bilden att sa dr fallet. Nastan alla handlaggare anger i enkiten att de
klienter som medverkat i programmet har fitt battre stod dn 6vriga
klienter i Kriminalvarden. Ingen handldggare ansdg att medverkan

i programmet inte betydde nagot alls. P4 en intervjufriga om vad i
samverkan som ar viktigt for klienterna, svarar en frivirdsinspektor:

?Att klienten kdanner att det dr relevant, att vi inte samverkar
for samverkans skull. Ibland kanske man bjuder in f6r mdinga
aktorer.”



Bra rapport 2020:15

Klienternas uppfattning om programmet

Bra har intervjuat 7 av de 21 klienter som var kvar i programmet
varen 2020. Fem av dessa tillhorde frivarden i Goteborg och tva
frivairden i Umead. Ingen intervju genomfordes med nagon klient i
Norrkoping.

Vid intervjutillfillet fick klienterna fragor som 6vergripande hand-
lade om huruvida det ar tydligt eller inte for dem vad forsoksverk-
samheten innebar, om de vet vad de har samtyckt till i och med sin
medverkan (angdende sekretessen mellan myndigheter), varfor de
tackade ja till att medverka i programmet, hur de upplevde stodet
denna gang i forhallande till tidigare erfarenheter (om de suttit pa
anstalt tidigare), hur de har upplevt samverkanstriffarna, om de
upplever att planeringen infor den villkorliga frigivningen varit till-
racklig och om de fatt tillrackligt stod sedan de laimnade anstalten.

Nastan alla klienter forstar programmets innehall

Nastintill alla klienter forstod att programmet handlade om sam-
verkan mellan aktuella aktorer for att deras dteranpassning i sam-
hallet skulle underlittas. En klient, som vid intervjun fortfarande

satt pa anstalt, sa exempelvis:

”... min handliggare berdittade for mig att hon ska bjdlpa till
att fixa moten med socialtjansten och hon skulle se till att saker,
hon skulle bjilpa till och ordna alla moten sd att jag slapp dra i
alla tradar, for det kan bli javligt jobbigt.”

Vissa kunde dock redogora for det battre 4n andra, och ndgon hade
glomt vad programmet handlade om, trots att klienten skulle fa
villkorlig frigivning nio dagar efter intervjun.

Samtycket inte tydligt for alla

Som framgar tidigare var varje klient tvungen att ge sitt samtycke till
att delta i inslussningsprogrammet. Detta for att hdva sekretessen,

sa att verksamheterna kunde utbyta information om klienten. I Umed

och Goteborg var det ett muntligt samtycke, medan det i Norrkoping

handlade om ett skriftligt. Vad samtycket innebar var dock inte tyd-

ligt for alla klienter. En klient svarade exempelvis f6ljande pa fragan

om hen visste vad samtycket innebar:

”Nej, jag tror inte det ... jag minns inte ... de kanske sa ndgon-
ting om att jag kan ta tillbaka samtycket, men jag vet inte.”
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Nigra klienter kommer heller inte ihdg om de har givit samtycket
muntligt eller skriftligt. S& hir sa exempelvis en klient i en kommun
dar samtycket togs muntligt:

”Jag antar jag att jag har skrivit ett skriftligt ... Det antar jag att
jag bar gjort ... i alla fall ndgon gang ... Alltsd, jag vet inte, men
jag ldr val ha skrivit under ndgonting, tinker jag.”

Klienterna motiverade att upphora med kriminalitet

Samtliga klienter som intervjuades beskrev i intervjusituationen att
de var motiverade att upphora med sin kriminalitet och fa ordning
pd sina liv. Nagra uttryckte ocksa tacksamhet 6ver att de blivit upp-
mirksammade genom forsoksverksamheten. En klient beskrev att
motivationen att sluta med kriminaliteten 6kade med att han blivit
aldre, och att inslussningsprogrammet kom i ratt lage.

”... det hir med insluss, det har bara underlittat for mig att ...
jag dr bara valdigt tacksam att det har kommit i en tid dd jag
varit, dd jag varit som mest motiverad och det har bjilpt mig
annu mer, liksom.”

En annan klient, med flera fingelsedomar bakom sig, uttryckte att
hen trottnat pa kriminaliteten och vill fa ordning pa sitt liv, och
beskrev dven tillfredsstillelsen over att ha fitt en sysselsittning:

?Jag har levt sd sedan jag var tretton dr. Jag kdanner att det dr
skonare nu ndr jag borjat jobba, det dr skonare att bara ga till
jobbet och packa sin matlida pd morgonen och sitta sig pd bus-
sen och dka till jobbet. Det kinns mycket bdttre, liksom.”

Det ar tydligt for vissa klienter att dven familjerelationer spelar roll
for motivationen att upphora med kriminalitet. En klient som suttit
pd anstalt vid flera tillfillen och som upplevde att hen denna gang
fatt mer hjdlp i samband med villkorlig frigivning, sa exempelvis:

?Jag vill aldrig mer vara pad anstalt, jag vill aldrig mer vara ifrin
mina barn eller barnbarn.”

Alla klienter uttrycker i intervjuerna att deras motivation dr hog
vad giller att limna kriminaliteten bakom sig, men det fanns ocksa
en del oro for att det skulle ga snett inda. En klient menade att om
hen bara lyckas hdlla motivationen uppe och samverkansaktorerna
héller vad de lovat, sa ska det formodligen ga bra. En annan klient
uttryckte sin oro infor den kommande villkorliga frigivningen sihar:

”... bela situationen, du vet, jag kommer dndd till en stad som
... som jag dr uppvuxen i och som ... tyvdrr inte har gatt bra
for mig, du vet ... det dr mycket tankar och si .... att jag inte
vill hamna i samma banor och det. Jag vill gdrna veta hur jag
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ska forsoka hindra det, och det finns ingen mojlighet att riktigt
komma ddrifran och sd. Nej, jag vet inte det, det dr klart det dr
mycket tankar, jag vill inte vara hir igen, du vet.”

Olika anledningar till att klienterna tackade ja

I intervjuerna angavs olika huvudsakliga anledningar till att klient-
erna tackat ja till att medverka i inslussningsprogrammet. De flesta
kopplade dock samtycket att medverka till att de skulle f& mer hjilp.
En klient sa exempelvis:

?Jag skulle fa mer hjalp dn vad jag hade fdtt om jag inte var
med. Och det tror jag att jag har fatt, for jag vet inte om jag
hade fatt bjalp med REBO® och allt det hir annars, om jag inte
hade tackat ja till detta.”

En annan klient angav att det var relationen till socialtjinsten som
var avgorande.

?Jag bhar sd bra kontakt med min socialsekreterare. Och da frigade
hon mig om jag ville vara med pad det. Jag kinner lite sabdr att
hon brukar veta vad som dr bra for mig.”

Tva klienter angav att huvudorsaken till att de medverkade var

att Kronofogden skulle inga i inslussningsgruppen. De hade bada
skulder och tankte att det skulle vara bra for dem att fa kontakt med
Kronofogden redan nir de satt pa anstalt. En klient sa exempelvis:

?Jag tinkte val bara att det skulle bli littare att fa ... jamen ndr

man kommer ut ... [or jag bar ju skulder hos Kronofogden. De

sa ju det, att de samarbetade, och dd tankte jag ait det var ju bra
att ha nagon som kan hjilpa en att ta tag i det, och sadar.”

Klienterna upplever att de blir lyssnade till

Alla klienter upplevde att de varit delaktiga och blivit lyssnade till
vid de moten som de haft tillsammans med samverkansaktorerna.
En klient svarade exempelvis foljande pa frigan om delaktighet:

”Absolut. De dr vildigt bra och lyssnar. Tyvérr sd dr jag vildigt
tjatig, dd va.”

Ett par klienter var lite besvikna over att de inte fick ndgon insats
planerad genom vissa aktorer och endast information om hur de
sjdlva skulle kunna g4 tillviaga. Detta gillde framfor allt boende-
fragan.

82 REBO #r ett stéd- och resursboende i privat regi fér personer som har behov av stéd och som
samtidigt befinner sig utanfér bostadsmarknaden.
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En klient onskade ett tidigare svar om sin planering. Klienten var
fortfarande pd anstalt nar intervjun genomfordes och hade méanga
fradgor och funderingar infor sin villkorliga frigivning.

”Det var bara vissa saker som jag tyckte var ... som jag girna
ville ha svar pd, men jag vet att det kanske var for fort fragat.
Jag vill ju gdrna veta liksom hur de tycker saker skulle vara med
planeringen ndr jag kommer ut, men det kunde jag inte fa svar
pd med tanke pd att jag holl pd med en ASI® som dr klar nu pd
fredag.”

Samtliga hade haft videomoten med aktorerna nar de satt pd anstalt
och dessa fungerade i regel bra. I nagra fall hade tekniken strulat, sa
att de fick prata via telefon istillet.

De flesta tycker att de far bra stod i programmet

I samband med intervjuerna uttryckte flera — och sarskilt klienterna i
Goteborg — att de uppfattade forsoksverksamheten som ett bra stod
for dem. En klient sa exempelvis:

?Ja, det bar varit bra, jittebra. Jag bar en massa minniskor runt
omkring mig som hjilper mig att sdtta mig i olika grejer ... sd
ja, jag har fatt jittebra hjilp.”

Klienten hade suttit i fangelse tidigare, och kunde jamfora det stod
hen fick i samband med sin villkorliga frigivning da, med det stod som
gavs nu genom inslussningsprogrammet. Det var tydligt att klienten
hade haft god kontakt med séval frivirden som socialtjansten, dven
tidigare, men nu upplevde att det fanns en flexibilitet. Ett exempel

pd detta var att inslussningsgruppen hade ordnat med en Whatsapp-
grupp, som de kallade Team Hisingen, dar de chattade med varandra.
Klienten berittade ocksd att inslussningsgruppen anstrangde sig
mycket, dven nir hen sjilv strulade.

”... jag bar ju tagit ett par dterfall med droger och saddr, men
fran deras sida sd bar de alltid funnits dir och de har jagat mig.”

En klient, som kom in pd en utbildning med hjilp av inslussnings-
programmet, spekulerade till och med i att om samma typ av hjilp
hade erbjudits vid hens tidigare fangelsedom, hade hen kanske inte
suttit pa anstalt ytterligare en gang:

”... om jag hade fdtt den hér hjalpen forra gangen sd hade jag
kanske inte suttit en gang till.”

83 ASI (Addiction Severity Index) &r en standardiserad bedémningsmetod, avsedd f6r anvindning
i missbruks- och beroendeverksamhet, med syftet att kartlagga den enskildes problemsituation.
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Klienterna skulle rekommendera programmet

Av de sju intervjuade klienterna var det fem som skulle rekommendera
en van eller bekant i motsvarande situation att medverka i program-
met. De fick ange en siffra mellan 1 och 10, dar 1 betydde att de

inte alls skulle rekommendera programmet, och 10 betydde att de
absolut skulle rekommendera programmet. Fem av klienterna gav ett
virde mellan 8 och 10. De andra tva fyra respektive fem. En klient
sa exempelvis:

?Jag skulle sdtta en dtta-nia. Det beror pd ... Varfor ska man
inte tacka ja till nanting sant hdr? Jag ser bara detta som en
valdigt stor fordel.”

En annan klient, som bedomts ha medelhog risk att dterfalla i brotts-
lighet och som inte rekommenderade programmet, ansdg and3 att
det kunde vara bra for andra klienter.

?Jag kan ju tinka mig att det sikert finns personer som har
storre behov av det dn vad jag har. Jag kdanner vil att jag inte
har sd jakla stort bebov av det. Jag har sd valdigt mycket klart
for mig dndd.”
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Slutsatser och diskussion

Bra har haft i uppdrag att utviardera Kriminalvardens forsoksverk-
samhet med inslussningsgrupper. Syftet med utvirderingen har varit
att Brd ska bedéma om myndigheten genom forsoksverksamheten
har skapat forutsatiningar for: 34

® att minska klienters dterfall i brott,
® att bedriva inslussningsprogrammet nationellt samt

o ett langsiktigt och forbattrat inslussningsarbete.

Tudelat resultat av utviarderingen

Resultatet av férsoksverksamheten 4r tudelat. A ena sidan visar
utvirderingen att det funnits ett stort engagemang hos medarbetare

i forsoksverksamheten att genomfora uppdraget, att de ser effektiv-
itetsvinster i klientarbetet och att 6vergdngen fran anstalt till frihet
blir battre for klienterna genom inslussningsprogrammet. Samverkan
med vissa verksamheter och organisationer har ocksa starkts i och
med uppdraget. Inslussningsprogrammet har inneburit att rutiner
mellan frivarden och vissa verksamheter lokalt har utvecklats. Dess-
utom verkar de klienter som intervjuats 6verlag nojda med insluss-
ningsprogrammet.

A andra sidan har endast 27 klienter fatt insatser genom samverkan.
Nir forsoksverksamheten avslutades var endast 21 klienter kvar i
programmet, varav de flesta tillhorde frivirden i Goteborg. I Umed
var endast sex klienter kvar i programmet, och i Norrkoping inga.

84 | rapporten definieras férutsattningar utifrn ett antal centrala mekanismer fér samverkan, sdsom
tillgang till resurser, samsyn i uppdraget, om regelverk &r férenliga eller inte, tillganglighet,
kunskap om varandras verksamheter samt engagemang. P klientniva handlar férutsattningarna
om att frigivningen planeras gemensamt, noga och i god tid, insatser fran anstaltstiden fullfcljs
och féljs upp, nagon form av sysselséttning garanteras, skuldradgivning och att tillgang till en
stédperson fran det civila samhéllet erbjuds. Se Danermark, B. och Germundsson, P. (2014).
Att studera samverkan i ett interaktionistiskt perspektiv i boken Axelsson, R. och Bihari-
Axelsson, S. (red.) Om samverkan — f6r utveckling av hélsa och vélférd. Studentlitteratur, Lund
samt Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussnings-
utredningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet.



Mainga samverkansaktorer har dirmed saknats i det praktiska arbetet
runt klienterna, vilket har inneburit begransade erfarenheter hos
madnga aktorer av programmet. Detta galler framfor allt civila organi-
sationer, Polismyndigheten, halso- och sjukvarden, Forsakringskassan
och Kronofogden.® De flesta klienter fick dessutom villkorlig frigiv-
ning under hosten 2019 eller varen 2020, vilket innebir att det endast
har gétt att folja ett fatal klienter under hela deras verkstillighet.

Svart att dra nagra langtgaende slutsatser

Eftersom arbetssittet inte har provats i den omfattning som hade
varit nodvandig for att leva upp till regeringens malsittningar med
uppdraget, ar det svart att dra ngra langtgaende slutsatser av ut-
varderingen. Den begransning som den ldga klientmedverkan inne-
bar, och att alla aktorer inte har inkluderats i forsoksverksamheten,
gor att det dr valdigt lite som Bra har att utgd ifrdn. Daremot kan
Bra dra ett antal slutsatser och ge vissa rekommendationer for det
fortsatta arbetet.

En viktig sddan slutsats dr att inslussningsgrupperna for de 15 klienter
som medverkat i forsoksverksamheten i Goteborg har fungerat bra. I
Goteborg finns ett underlag som till viss del gar att tolka, inte minst
genom mangden samverkansmoéten som har genomforts. I Goteborg
genomfordes dubbelt s manga samverkansmoten som i de andra
tvda kommunerna tillsammans. I inslussningsutredningen framgéar att
minst fyra till fem samverkansmoten bor héllas for varje klient, vil-
ket framfor allt Goteborg har uppnétt. De klienter som fick villkorlig
frigivning innan forsoksverksamheten avslutades har ocksd overlag
haft en god planering, bra matchningar mellan behov och insatser
samt en stabil grupp bakom sig. Inslussningsgrupperna har visat pa
en uthallighet i klientarbetet, dven nar klienterna dterfallit i missbruk
eller strulat pd andra sitt.

Med undantag for de fungerande inslussningsgrupperna for klienterna
i Goteborg anser Bra emellertid att Kriminalvarden inte levt upp till
regeringens ambitioner med uppdraget.

En mojlig forklaring dr att Kriminalvardens pressade lige de senaste
aren kan ha paverkat forsoksverksamhetens arbete. Dessutom har
covid-19-pandemin padverkat samverkansmojligheterna under varen
2020 i viss man. Arbetet har dven forsvarats av att tvd av tre del-
projekt inte genomforts. Franvaron av it-stod i forsoksverksamheten
innebar exempelvis att det aterstar att mojliggora digitala moten
med samverkansaktorerna tidigt i verkstalligheten.

85 Frivarden i Ume4 fick dock med sig Kronofogdens handlaggare vid nagra samverkansméten med
klienterna.
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Ledningen hade behovt ta ett storre ansvar

Ansvaret for den laga klientmedverkan ligger huvudsak pa den
nationella ledningen i forsoksverksamheten. Avsaknaden av klient-
fokus i forberedelsefasen, otydligheten i upprittade stod- och
styrdokument och bristande forutsattningar for en enhetlig klient-
uppfoljning ar faktorer som har bidragit till att inte fler klienter
inkluderats i inslussningsprogrammet.

Om ett samverkansprojekt inte fungerar som det var tankt, eller

till och med misslyckas, ar det sillan enskilda medarbetares fel.®
Vanligtvis handlar det om att ledningen inte har lyckats skapa goda
forutsiattningar for samverkan och att planeringen inte har varit till-
riackligt utforlig. Detta ar tydligt i detta uppdrag. Visserligen har
Kriminalvdrden varit tydlig med att uppdraget innebar att samverkan
ska ”provas och utvecklas”, men det kan inte innebdara att det sam-
tidigt saknas ett ramverk for handliaggarnas arbete, sirskilt mot bak-
grund av att de ansvarar for att samordna insatserna. I planerings-
fasen och dven i upprittade stod- och styrdokument var det istdllet
ett oproportionerligt stort fokus pd omraden som ror chefsnivan och
projektet pa overgripande niva. En frdga som Bra darfor staller sig
ar om tiden under forberedelsefasen anvindes effektivt?

Att implementera ett nytt arbetssitt 4r manga ganger en komplex
process, sirskilt om flera olika aktorer ska medverka i forandrings-
arbetet. ¥ En annan fraga dr darfér om det var en rimlig resurstill-
sattning att en nationell projektledare, som endast arbetade deltid
med uppdraget, fick ta ett sa stort enskilt ansvar for planeringen?
Det var ett ambitiost uppdrag, och det hade darfor varit en fordel
om aktuella frivirdskontor hade involverats tidigare och tydligare i
planeringsprocessen. De fick alltfor kort tid pd sig att forbereda sam-
verkansarbetet, och en alltfor stor del av ansvaret for samverkan har
i slutindan lagts pa handldggarna. Det dr naturligtvis bra med tillit
till medarbetare, men i ett uppdrag som detta maste ledningen pa
nationell niva hela tiden fraga sig vad som kan goras for att under-
latta samverkan lokalt.

For resultatet dr det ocksa viktigt att relevanta samverkansaktorer
finns representerade och att det finns tydliga mal for samverkan.®
Tva av tre frivardskontor har inte lyckats fa med sig de aktorer

86 Danermark, B. (2000). Samverkan: himmel eller helvete? Stockholm: Gothia.

87 Se t.ex. Vedung, E. (2016). Implementering i politik och férvaltning. Lund: Studentlitteratur.,
Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys (2018). Implementering i varden. En kunskapséver-
sikt om beslutsnivéder och professionsperspektiv. PM 2018:1. Stockholm: Myndigheten f6r véard-
och omsorgsanalys., Fernler, K. (2012). Perspektiv pa implementering. Vad &r "god” implemen-
tering och hur kan det stédjas? Institutionen for foretagande och ledning. Handelshégskolan

i Stockholm. samt Socialstyrelsen (2012): Om implementering. Stockholm: Socialstyrelsen.

88 Axelsson, R. och Axelsson, S.B. (2014). Om samverkan — f6r utveckling av hélsa och vélférd.

Lund: Studentlitteratur.



som beskrivs i Kriminalvardens uppdrag. Frigan ar darfor vad som
kunde ha gjorts pa nationell niva for att siakerstalla att fler aktorer
inkluderats i forsoksverksamheten pa lokal niva. Ledningen pa
nationell nivd borde under forberedelsefasen exempelvis kontaktat
aktuella myndigheter och organisationer for att informera och skapa
forstaelse for arbetet samt se 6ver behovet av 6verenskommelser.
Frivardskontoren tog visserligen fram (pa uppmaning av Bra) en sd
kallad baslinje av befintliga samverkanstrukturer pa lokal nivd, men
inte heller dessa bidrog till nigon 6versyn av behoven av 6verens-
kommelser.

Ledningen har ocksa ansvaret for de stod- och styrdokument som
upprittats inom ramen for forsoksverksamheten. Utvarderingen
visar att det saknas visentliga delar i dokumenten och att de inte
uppdaterats under perioden for uppdraget. Det hade varit 6nsk-
vart med en tydlighet vad giller de gemensamma utgéngspunkterna
for medarbetarna i arbetsprocessen, sisom kriterier for urvalet av
klienter som skulle tillfragas, resultatmatt for uppfoljning, hur ménga
klienter och vilka verksamheter pa lokal niva som forvintades delta,
milstolpar i arbetsprocessen, hur samtycket fran klienterna skulle
dokumenterats och analys av risker pa klientniva. Det hade bidragit
till battre stabilitet och effektivitet i genomforandet.

Arbetsprocessen kan dnda vara tydlig och genomforbar for de med-
verkande, vilket flera medarbetare vittnat om, men det ar rimligt att
anta att det blir svirare att arbeta mot samma mal. Det dr ocksa
viktigt for nya medarbetare eller verksamheter att snabbt kunna
forsta utgadngspunkterna for forsoksverksamheten och vad som for-
vantas genom att ldsa dokumenten. Viktiga delar har dessutom fatt
losas efterhand eller har saknats helt under genomforandet. Resultat-
matt for uppfoljning blev exempelvis klara forst vid forsoksverksam-
hetens slut, vilket i sin tur har paverkat uppfoljningen av uppdraget
negativt.

Att nya arbetssatt inte forankras tillrackligt ar inte ett ovanligt
hinder i samverkansprojekt.® I forsoksverksamheten galler det fram-
for allt Kriminalvardens anstalter. De atgiarder som genomfordes for
att informera om inslussningsuppdraget varen 2019 var inte tillrack-
liga. P4 anstalterna kdnde inte all personal, som hade kontakt med
de medverkande klienterna, till programmet eller vad det innebar.
Det har dessutom varit svart for samverkansaktorerna att komma

i kontakt med klienterna pa vissa anstalter. Detta dr ett uppenbart

89 Se t.ex. Basic, G., Thelander, J. och Akerstrém, M. (2009). Vardkedja fér ungdomar eller profes-
sionella®? En processutvérdering av projektet "Motverka vald i géng”. Forskningsrapport nr 5
2009. Statens Institutionsstyrelse. Stockholm 2009. samt Danermark, B. och Germundsson P.
(2016) Vagar till arbetsmarknaden i boken Danermark, B. och Larsson Tholén, S. (res.) Arbetsliv
fér alla. Funktionsnedséttning och arbete. Gleerups forlag, 2016. Danmark.
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samverkanshinder, som det dessutom har dgnats en hel del tid att
diskutera i forsoksverksamheten.

Utviarderingen visar att ledningen inte har agerat pa detta samverkans-
hinder. For att underlitta arbetet for handliaggarna borde ledningen
pé nationell niva eller lokal niva dels ha tagit reda pa vilka anstalter
som samverkan inte fungerade tillfredsstillande med, dels ha
ansvarat for att kontakta dessa. Sarskilt mot bakgrund av att det
var fd klienter som medverkade i programmet, och darmed inte
manga anstalter som det handlade om. Istillet gick fragan upp pa
styrgruppsnivd, dar man i sin tur hanvisade till ett pdgdende arbete i
regionerna som handlar om att férbattra samverkan mellan frivard
och anstalter inom Kriminalvarden. I slutindan hiande alltsa ingen-
ting for att forbattra mojligheterna for handlaggarna att samordna
klienternas insatser.

Varfor inslussningsgrupper fungerar i Goteborg

Trots att fa klienter ingér i underlaget, och trots andra omstandig-
heter som pdverkat resultatet negativt, framgar det av utvirderingen
att samverkansaktorerna i Goteborg har lyckats skapa fungerande
inslussningsgrupper runt de flesta av sina klienter. Ndgra klienter fick
villkorlig frigivning i slutet av férsoksverksamheten och har darfor
inte varit mojliga att folja sarskilt lange.

Att frivirdens personalgrupp varit stabil och inkluderat fler frivards-
inspektorer under tiden for uppdraget kan ha bidragit till att de har
lyckats involvera och behalla fler klienter 4n de 6vriga tva frivards-
kontoren tillsammans. Dels har de haft mojlighet att hjalpa, stotta
och ldra av varandra. Dels innebdr en stabil arbetsgrupp firre 6ver-
limningar av drenden, vilket dr bra for kontinuiteten i arbetet.

Arbetsgruppen har ocksa haft en chef som de har diskuterat lardomar
och utmaningar med vid manadsvisa moten. Detta dr viktigt i en
implementeringsprocess.”® Lirdomar, fragor att lyfta tillsammans
med de andra kontoren, ansvarsfordelning 6ver uppkomna uppgifter
och utvecklingen i klientarenden har ocksd dokumenterats tydligt
vid dessa moten. Dokumentationen dr viktig under implementering-
ens olika faser. Inte minst for att skapa gemensamma referensramar,
men dven for att det tillsammans med personliga erfarenheter utgor
en central del av ett organisatoriskt minne.”!

90 Richer, A., Mosson, R. och Hasson, H. (2017). Leda implementering — vilka beteenden &kar
chanserna for att lyckas? Centrum fér epidemiologi och samhéllsmedicin.

91 Hallin, P-O. (2018). Effektiv samordning av brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete
| socialt utsatta omraden — en processutvérdering av Brottsférebyggande radets utvecklings-
projekt. Malmd universitet, institutionen for urbana studier.



Vidare har det i Goteborg redan innan forsoksverksamheten startade
funnits en nira samverkan mellan frivarden, socialtjansten och
Arbetsformedlingen, som dr centrala aktorer i klienternas insluss-
ningsprocess. En bidragande orsak till en nara kontakt mellan
frivarden och Arbetsformedlingen 4r att de arbetar i samma hus. Det
har gjort det enkelt for Arbetsférmedlingen att triffa klienterna vid
behov. Om klienten exempelvis haft fragor till Arbetsférmedlingen
vid sitt besok hos frivarden, har Arbetsformedlingens handliaggare
kunnat ansluta en kortare stund. I Goteborg inrittade frivirden
tillsammans med socialtjansten dessutom en styrgrupp for forsoks-
verksamheten pa chefsnivd, vilket innebar att bAda myndigheterna
tagit ett likvardigt ansvar for samverkan.

Aven sociala insatsgruppen (SIG), som tillhor socialtjinsten, hade
god kontakt med frivirden redan innan férsoksverksamheten
paborjades. De har varit involverade i flera inslussningsgrupper och
exempelvis hjilpt klienterna med att s6ka arbete, komma i kontakt
med olika utbildningar eller ordna nytt id-kort och utritta bank-
drenden. En utvirdering av sociala insatsgruppen visar att arbets-
sattet i SIG forefaller leda till mer langvariga och mer behandlings-
inriktade insatser, vilket i ett lingre perspektiv kan innebira ett
battre utfall for klienterna.*?

I Goteborg saknas dock ett flertal samverkansaktorer i forsoks-
verksamheten, vilket ar ett misslyckande. Men aven om exempelvis
hilso- och sjukvarden inte har involverats i forsoksverksamheten har
inslussningsgrupperna vid behov dndé inkluderat hilso- och sjuk-
vardens missbruks- och beroendevérd (inklusive psykiatrin) pa indi-
vidniva. Nir det géller civila organisationer har samverkan resulterat
i att Vigen Ut! och Fryshusets avhopparverksamhet Passus har varit
aktuella. Av dokumentationsgranskningen framgdar ocksa att flera
civila organisationer har diskuterats med klienterna.

Modell for samverkan behover kompletteras

I forsoksverksamhetens slutrapport presenteras en modell for extern
samverkan som riktar sig till bide handliggare och chefer. Denna
kommer att vara vardefull i det fortsatta samverkansarbetet.”® Efter-
som det for frivirden har funnits vissa svarigheter att identifiera
klienterna under forsoksverksamheten behover modellen kompletteras
med information om hur klienterna ska hittas. Det maste ocksd

vara tydligt for alla frivardsinspektorer vilka klienter som bor inga i
programmet. Eftersom frivirden upplever att nuvarande sitt att leta

92 Socialstyrelsen (2017). Utvérdering av sociala insatsgruppen — effekter fér individen.
Socialstyrelsen. Artikelnummer: 2017-10-20. Stockholm: Socialstyrelsen.

93 Projekt samverkan i Kriminalvdrden inklusive regeringsuppdrag med inslussningsgrupper
2018-2020. Slutrapportering till Justitiedepartementet.
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efter klienterna manuellt i Kriminalvardens system dr osdkert och
tar mycket tid i ansprak, dr en fraga for det fortsatta arbetet ocksa
om det finns battre sitt att hitta de klienter som ska tillfragas om att
medverka i programmet.

Det maste ocksd finnas en tydlighet i arbetsprocesserna for att skapa
ratt forutsattningar for det praktiska inslussningsarbetet. Modellen
bor darfor ocksd kompletteras med information om vad som bor
goras, exempelvis om socialtjansten inte har mojlighet att arbeta
med vissa klienter pa det sitt som frivirden bedémer ar nédvandigt,
eller om en klient avbryter en behandling, ir utsatt for hot i sin nir-
miljo, aterfaller i missbruk eller brott och/eller flyttar till en annan
kommun i samband med eller en tid efter sin villkorliga frigivning.
Det kravs en uthéllighet for att arbeta med Kriminalvardens klienter
och handldggarna behover allt stod de kan fa i detta arbete.

Vidare anges i modellen for extern samverkan att handldggarna

ska sakerstalla att de har tillrackliga kunskaper om andra aktorers
uppdrag och arbetsprocesser samt att andra aktorer har motsvarande
kunskaper om frivarden. Brd anser att det dr cheferna som bor
ansvara for att medarbetarna och andra aktorer har denna kunskap,
inte forst och framst handliggarna.

Ovrigt att tinka pa i det fortsatta arbetet

Samverkan tar tid att bygga upp och i det fortsatta arbetet behover
ledningen centralt och lokalt se 6ver eventuella behov av avtal och
overenskommelser med aktuella verksamheter. For att klienterna ska
fa ett battre stod att dteranpassas till samhillet behover ytterligare
verksamheter knytas narmare i samverkan.

Ledningen behover ocksa nogsamt folja upp arbetet med klienterna
utifrdn de resultatmatt som togs fram vid forsoksverksamhetens
slut. Det dr ocksd viktigt att regelbundet samla in kunskap om hur
klientflodet ser ut i och med inslussningsprogrammet. Det galler
exempelvis information om hur ménga och vilka som tillfrigas att
medverka, varfor vissa klienter tackar nej till att delta i program-
met, varfor vissa avbryter sin medverkan, hur insatserna pd anstalt
matchar insatserna i samband med villkorlig frigivning och hur

det gar for klienterna 6verlag. Detta ar viktig information for att
utveckla programmet.

Infor det fortsatta arbetet kan det ocksa vara nodvandigt att gora
en inventering av tillgangliga resurser, bade inom frivarden och pa
anstalterna. Detta med anledning av att inslussningsarbetet uppges
generera mer klienttid for handldggarna i frivirden, men dven pa
grund av att det saknas en inventering av anstalternas resurser. Har
anstalterna exempelvis tillrackligt med videorum? Finns personal
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for att hantera videomoten om betydligt fler klienter involveras? En
annan viktig fraga dr hur anstalterna kan bli mer tillgangliga for
externa aktorer som behover komma i kontakt med de klienter som
ingdr i programmet. Anstaltspersonalen méste vara inforstidda med
hur arbetet med inslussningsgrupper fungerar och vilka klienter som
ingar 1 programmet.

I det fortsatta arbetet bor dven Kriminalvarden hantera regeringens
uppmaning om att inkludera ett jamstalldhetsperspektiv. I slut-
rapporten anges att det har varit f4 kvinnor som har medverkat,

och att det darfor inte har varit aktuellt med ett sddant perspektiv.
Detta bor darfor bli en viktig del i klientuppfoljningarna framéver
ndr ytterligare klienter, och forhoppningsvis fler kvinnor, inkluderas.
Kvinnor har i regel samre tillgdng till insatser pa anstalterna 4n man,
medan frivarden i regel dr snabbare att ge insatser till kvinnor.**
Giller detta ocksa inslussningsgrupperna? Kvinnor debuterar dess-
utom ofta senare i kriminalitet och har lattare 4n min att hamna
utanfor radarn, vilket gor att de dirmed stannar langre i kriminalitet
an de som uppticks tidigt. Sddana och andra klientnira fragor maste
vara centralt i det fortsatta arbetet.

Mentorskap ar en bra idé men behover struktur

I Kriminalvardens slutrapport anges att projektets styrgrupp fore-
slar att kunskapen och erfarenheterna fran forsoksverksamheten

ska omhindertas och spridas vidare genom ett mentorskap. Detta
innebar att frivairdskontoren i forsoksverksamheten ska bli mentorer
for minst tre nya kontor.

Utifran de fa erfarenheter som finns av samverkan i klientarbetet

i kommunerna ir Bras uppfattning att endast frivirden i Goteborg
ar redo for ett sidant mentorskap. De ovriga tva frivardskontoren
bor samla pa sig mer erfarenheter innan arbetssittet sprids till andra
kommuner. Om arbetet ska kunna utvecklas vidare behover dock
manga delar i forsoksverksamheten ses Over, inte minst stodet till
handlaggarna. Kriminalvirden behover ocksd bedoma om det kan
behovas ytterligare resurser, utbildning och/eller metodstodjande
atgirder for att utveckla arbetet at ritt hall och gora det uppfolj-
ningsbart.

Med anledning av det planerade mentorskapet vill Bra att Kriminal-
varden overvager att anvinda det material som Bra tagit fram och
som bidragit till inslussningsutredningen: Utvecklingsseminarium.

94 Kriminalvarden (2014): Klientkartliggning 2013. Ett regeringsuppdrag. En presentation av
bakgrundsfaktorer hos Kriminalvardens klienter. Norrképing: Kriminalvarden, utvecklingsenheten.
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Samuverka for att forebygga dterfall i brott.”> Dir finns handledning
for projektledare, workshopkompendium, stoddokument for att
underlitta administrationen och utvardering samt ett bakgrunds-
material som bland annat beskriver hur man kan fa till en effektiv
samverkan och vad som kravs nar man vill utveckla en verksamhet.

95 Brottsférebyggande radet (2014). Utvecklingsseminarium. Samverka f6r att férebygga terfall
i brott. Stockholm: Brottsférebyggande radet.
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Bilaga 1 — Sammanfattning
av inslussningsutredningen

For att minska risken for dterfall i brott fick Kriminalvarden i april
2018 i uppdrag av regeringen att bedriva en forsoksverksamhet med
inslussningsgrupper.”® Forsoksverksamheten forvantades starta senast
1 januari 2019 och paga till och med 30 juni 2020. Utgangspunkten
for uppdraget var inslussningsutredningens forslag om en modell for
starkt lokal samverkan.®” Denna bilaga ger en sammanfattning av
vasentliga utgdngspunkter for forsoksverksamheten, det vill sdga vad
Kriminalvarden utifrdn inslussningsutredningen forvantades gora.

Aktuella aktorer i forsoksverksamhetens samverkan

Forsoksverksamheten ar lokal och bygger pa frivillighet. De aktorer
som anges vara aktuella i inslussningsgrupperna ar framfor allt
socialtjansten, Kronofogden, Arbetsférmedlingen, hilso- och sjuk-
varden, Polismyndigheten, Forsikringskassan och civila organisa-
tioner.”® Dessa samhillsaktorer nimns ocksd som avgorande for ett
effektivt aterfallsforebyggande arbete och meningsfulla frigivnings-
forberedelser i Kriminalvardens strategier for samverkan.”

Inslussning under klienternas verkstallighet

Det sa kallade inslussningsprogrammet innebar en strukturerad
overgdng fran anstalt till frihet och ska erbjudas klienter som ska
fa villkorlig frigivning med 6vervakning. Inslussningsprocessen ska

96 Regleringsbrev JU2018/02430/KRIM.

97 Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet.

98 Regleringsbrev JU2018/02430/KRIM och Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en
idéskiss. Rapport fran Inslussningsutredningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedeparte-
mentet.

99 Strategier fér samverkan var klar ett par manader innan myndigheten fick regeringsuppdraget
och den lyfts som viktig i arbetet med férséksverksamheten. Ett av malen med Kriminalvardens
arbete med inslussningsgrupper var att komplettera denna strategi utifran de erfarenheter som
myndigheten raknade med att f& genom regeringsuppdraget. Se Strategier fér samverkan.
Kriminalvarden 2018-05-08. Diarienummer 2016-013398.



framfor allt ske under klientens 6vervakningsperiod, men planeringen
paborjas nar klienten samtyckt till att medverka i programmet.

Vid tiden for forsoksverksamheten var 6vervakningsperioden i regel
ett ar.

Bild 1: Beskrivning av nar under klientens verkstallighet som inslussnings-
processen sker.

INSLUSSNING

‘ PROVOTID

OVERVAKNING
ANSTALT

Kalla: Inslussning — en idéskiss. sid. 29.

Inslussningssamordnare for varje klient

En viktig aspekt i forsoksverksamheten anges vara att det finns en

sd kallad inslussningssamordnare for varje inslussningsgrupp.'®

I samordningsrollen ingdr att kalla till inslussningsgruppens moten,
ta ett helhetsgrepp om planeringen, félja upp klienternas insatser och
samtidigt vara den som driver pd och héller ssmman arbetet.

I inslussningsutredningens rapport anges att den som har samordnar-
rollen antingen bor tillhéra Kriminalvardens frivard eller kom-
munens socialtjanst. Det finns fordelar med bada alternativen, och
darfor ar forslaget att bada dessa mojligheter provas i forsoksverk-
samheten.

De insatser som planeras inom ramen for programmet ska vara lang-
siktiga. Om klienten fortfarande behover insatser efter 6vervaknings-
periodens slut, ska den aktor som har mest att gora med klienten
overta samordningsansvaret.

Utover en inslussningssamordnare foreslds ocksa att det ska finnas
kontaktpersoner for inslussningsarbetet i de olika verksamheterna.

100|nslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet. sid. 46—48.
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Klienter som kan vara aktuella

Deltagandet i inslussningsprogrammet ska vara frivilligt. I insluss-
ningsutredningens rapport ges forslag pa kriterier for urvalet av de
klienter som kan vara aktuella for att medverka i programmet.'!
Dessa kriterier ar att klienten

® har sin vistelseort i ndgon av de kommuner som ingar
® har en medelhog eller hog risk att aterfalla i brott

e ir villkorligt frigiven inom tidsramen for programmet
® har behov av stod fran mer dn en samhallsaktor

® har avtjdnat ett inte alltfor kort fingelsestraff

® ir motiverad att upphora med kriminalitet

¢ inte blir utvisad vid den villkorliga frigivningen.

Aven om utredningen ger vigledning om vilka klienter som bor

ingd i programmet, ar det tydligt att Kriminalvirden sjalva maste
definiera urvalet genom en fordjupad analys av inslussningsprogram-
mets malgrupp. I inslussningsutredningen lyfts exempelvis att
Kriminalvarden har begransade mojligheter att arbeta aterfalls-
forebyggande nir det géller klienter som avtjanar ett straff som

ar kortare dn sex mdnader. Av det skilet utgor klienter med korta
strafftider inte en primdr malgrupp. Exakt var griansen ska gé lam-
nas till Kriminalvarden att avgora.

Sekretessen bryts genom klienternas samtycke

Verksamheter som exempelvis socialtjansten, frivirden och Arbets-
formedlingen maste forhalla sig till offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) som handlar om att de inte har ritt att dela information
om klienterna mellan varandra hur som helst. Om verksamheterna
ska kunna samordna insatser till klienter dr detta dock en forutsitt-
ning. I inslussningsutredningens rapport foreslas darfor att Kriminal-
véarden inhamtar samtycke fran klienterna om att hdva sekretessen

i samband med att de tackar ja till att medverka i programmet.'*
Samtycket bor inhdmtas sa tidigt som mojligt, och i samband med
att samtycket inhdmtas ska klienten f4 en tydlig beskrivning av
inslussningsprogrammet.

101 Ibid, sid. 30-31 och 48-50.
102 |pid, sid. 31.
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Vad inslussningsprogrammet bor innehalla

Inslussningsprogrammet ska enligt den modell som foreslas innehdlla
foljande delar:

® Samordnad och tidig frigivningsplanering.

® Praktisk hjalp och ett schema for den forsta tiden i frihet.

® Stod och insatser sa ldngt det 4r mojligt inom givna ramar.
e Tydlig fortsattning pd inledd med inte avslutad behandling.
® Garanterad sysselsittning i ndgon form.

e Skuldradgivning vid behov.

¢ Tillgang till en stodperson frdn det civila samhillet.

Liksom for malgruppen anges dock att Kriminalvarden behover
genomfora en fordjupad analys av inslussningsprogrammets innehdll
och former for arbetet innan forsoksverksamheten kan paborjas.!®
Vidare ska de insatser som planeras vara forenliga med aktorernas
kdrnuppdrag och mojliga att genomféra inom befintliga ramar. Med
undantag for uppbyggnadsperioden ar forhoppningen att arbets-
sdttet ar mindre resurs- och tidskravande an tidigare.!%*

Inslussningsgruppen traffas vid minst 4-5 tillfallen

Det ar varje klients inslussningsgrupp som planerar och genom-

for inslussningsprogrammet.'® I inslussningsutredningen anges att
gruppen behover triffa klienten vid minst 4-35 tillfallen fran det att
verkstilligheten borjar tills den slutar. I planeringen maste man alltid
gora en individuell bedomning av vilket stodbehov klienten har. En
miniminiva dr dock att de insatser som klienten inlett under anstalts-
tiden fullfoljs och foljs upp efter frigivningen.!%

Omraden som bor uppmarksammas i programmet

Behoven hos de klienter som ska limna en kriminell livsstil dr oftast
bade omfattande och komplexa. Det ar exempelvis inte ovanligt att
klienterna har bade missbruksproblematik och psykisk ohilsa sam-
tidigt som de saknar boende och/eller sysselsattning. Inslussnings-
utredningen har darfor angett att de delar som bor uppmarksammas
i programmet ar klienternas behov av bostad, forsorjning, sysselsatt-
ning, utbildning, skuldsanering, behandling och en stodperson.'?”

103 |bid, sid. 50.
104 |bid, sid. 28.
105 |bid, sid. 46.
106 |bid, sid. 30.
107 |bid, sid. 31-36.

87



Bra rapport 2020:15

88

For de klienter som har behov av stéd fran bide kommun och
landsting onskar regeringen att en samordnad individuell plan (SIP)
anvands.'® Att anvinda SIP for Kriminalvardens klienter lyfts aven
i myndighetens tidigare framtagna samverkansstrategier.'?”

De klienter som vill limna ett kriminellt ging (inte bara en kriminell
livsstil) kan dessutom behova sarskilda stod- och skyddsinsatser.!'?
Da kan det vara nodvandigt med ett samarbete med polisen och
nagon av de speciella avhopparverksamheterna.!!

Verktyg for planering

Nir det galler praktiska verktyg och mallar som stodjer arbetet
anges att det behovs bdde en gemensam och en aktorsspecifik plane-
ring. For att undvika 6veradministration anges att det ar en fordel
om redan befintliga system kan anvindas.

De planeringsverktyg som inslussningsutredningen foreslar ar en
kombination av verkstillighetsplanen (VSP) och samordnad individ-
uell plan (SIP). Att hitta formen for en sammanlankning av de bada
planeringsverktygen anges som angeldgen i arbetet med forsoksverk-
samheten. Aven vilka bedémningsinstrument som anvinds for plane-
ringen av insatser i de olika verksamheterna maste uppmarksammas
och hanteras.

Nodvandiga forberedelser innan genomforandet

Det ir Kriminalvarden som ska halla samman forberedelserna.
Inslussningsutredningen anger i sin rapport flera punkter som maste
overvigas och hanteras i planeringen av forsoksverksamheten:!2

108 Endast professionella inom verksamheter som exempelvis socialtjanst och psykiatri kan initiera
en SIP, men i de méten som genomférs kan dven andra aktérer, t.ex. frivarden, med fordel
medverka. Fér mer information, se Sveriges Kommuner och Regioner (2018). Anvénd SIP -
ett verktyg fér samverkan. For alla 6ver 18 ar eller &ldre. Stockholm: Sveriges Kommuner och
Regioner.

109 Strategier fér samverkan, 2018-02-06, diarienummer 2016-013398.

110 Inslussningsutredningen (2017). Inslussning — en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutred-
ningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiedepartementet. sid. 30.

111 Se t.ex. Brottsférebyggande radet (2016). Stéd till avhoppare fran kriminella grupperingar.
En nationell kartldggning. Rapport 2016:6. Stockholm: Brottsférebyggande radet. samt
Brottsférebyggande radet (2016). Insatser mot brott och otrygghet i socialt utsatta omréden.
En kunskapséversikt. Stockholm: Brottsférebyggande radet.

112 Regleringsbrev JU2018/02430/KRIM samt Inslussningsutredningen (2017). Inslussning —
en idéskiss. Rapport fran Inslussningsutredningen. Ju 2016:E. Regeringskansliet. Justitiede-
partementet.
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® Vilka och hur manga kommuner som ska medverka i forsoks-
verksamheten. Regeringens onskemal ar att minst en av dem hor
till de omraden som Polismyndigheten utsett som sarskilt utsatta
omraden.'3

® En fordjupad analys av inslussningsprogrammets malgrupp, inne-
hall och former for arbetet.

e Forberedelser pa bade nationell och lokal nivd, men dven tillsam-
mans med de samhillsaktorer som frivilligt deltar i forsoksverk-
samheten.

e Tidigt identifiera samhaillsaktorer for medverkan.

® Genomlysning av de inblandade aktorernas karnverksamhet,
befintliga arbetssitt och samverkansformer (for att sakerstalla att
det inte finns nédgra storre hinder for inslussningsarbetet i befint-
liga strukturer och styrdokument).

¢ Framtagande av ett enhetligt och tydligt ramverk for inslussnings-
arbetet. I den overgripande strukturella ramen for samverkan lyfts
exempelvis att det behovs minst tva beskrivningar som arbetas
fram p4 central niva: en som ror programmets innehall (och som
kan presenteras for klienterna) och en om arbetsprocessen (som
riktar sig till de aktorer som ska medverka i samverkan) dar
lokala forutsattningar, praktiskt stodmaterial osv. kan inkluderas.

® Det lokala samarbetet kan behova stod i 6verenskommelser pa
regional eller nationell nivd. Det bor darfor vervigas om och i sd
fall vilka overenskommelser som kan vara lampliga och mojliga
att genomfora inom ramen for forsoksverksamheten.

e Skapandet av en digital plattform anges som ett effektivt och
virdefullt sdtt att stodja samverkan. Exempelvis behover gemen-
samma arbetsformer dokumenteras sa att alla inblandade kan ta
del av dem.

113 Se Polismyndigheten (2015). Utsatta omrdden — sociala risker, kollektiv f6rmaga
och oénskade hindelser. Stockholm: Nationella operativa avdelningen.
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Bilaga 2
— Utvarderingsmetod

Mot bakgrund av omradet och frigestillningarna i regeringsupp-
draget har en processutviardering genomforts. Detta eftersom Bra
avsag att analysera genomforandet och samverkan som en process i
forandring. Utviarderingen har genomforts med en kvalitativ ansats,
och forsoksverksamheten har foljts genom dokumentationsgransk-
ning, enkdter, intervjuer och observationer. Datainsamlingen har
genomforts under perioden juni 2019 till juni 2020.

Dokumentationsgranskning

Dokumentationsgranskningen bestir huvudsakligen av tva delar.
Dels granskning av verkstallighetsplanerna for de klienter som fri-
varden har meddelat ingér i inslussningsprogrammet, dels upprattad
dokumentation inom ramen for forsoksverksamheten.

Granskning av klienternas verkstallighetsplaner

Under tiden for forsoksverksamheten har Bra granskat 37 verkstil-
lighetsplaner for klienter som frivirdskontoren angivit medverkat

i inslussningsprogrammet. I denna rapport inkluderas dock endast
27 av dessa klienter, eftersom det i tio arenden saknas samverkan
kring klienten eller att de fatt villkorlig frigivning forst hosten
2020/varen 2021. Med samverkan menas att frivirden och aktuella
samverkansaktorer har triffat klienten tillsammans vid minst ett
samverkansmote.



Tabell 1.1. Klientfléde utifran granskade verkstallighetsplaner och forséksort

(antal).
Frivards- Antal ... varav Klienter ... varav Aterstaende
kontor klienter vars klienter efter avbrutit klienter

VSP har som inte exkludering | programmet

granskats | inkluderas i innan 30/6

rapporten 2020

Umea 14 5 9 3 6
Norrk&ping 6 3 3 3 0
Goteborg 17 2 15 0 15
Totalt 37 10 27 6 21

Killa: Klienternas verkstillighetsplaner (VSP), Kriminalvarden

Sex klienter for vilka det skett samverkan avbrot sin medverkan i
programmet under tiden for forsoksverksamheten, vilket innebar att
21 klienter dterstod ndr forsoksverksamheten och datainsamlingen
avslutades den 30 juni 2020. Ovriga klienter har Bra foljt fram till
dess att deras villkorliga frigivning upphorde, eller tills forsoksverk-
samheten avslutades. Endast ett fital klienter har varit mojliga att
folja under hela deras villkorliga frigivning.

Information som Bra har granskat i klienternas VSP handlar om
basuppgifter sdsom kon, alder, typ av brott, strafftid, anstalt, datum
for villkorlig frigivning samt bedomd risk for aterfall i brott. Utover
denna information har Brd dven granskat dokumenterade uppgifter
om vilka behov som finns hos klienterna, planerade och genomforda
insatser under anstaltstiden respektive under villkorlig frigivning,
datum dé klienten samtyckt till att medverka i inslussningsprogram-
met, vilka aktorer som har involverats i samverkan kring klienten,
hur méanga samverkansmoten som har skett och om inslussnings-
programmet har avbrutits.

Vid granskningar av klienternas VSP och intervjuer med frivarden
framkom att det funnits avvikelser i urvalet av vilka klienter som
inkluderats i inslussningsprogrammet.'** Forsoksverksamheten har
exempelvis inkluderat klienter med lag risk for aterfall i brott, som
har villkorlig frigivning efter 30 juni 2020, endast har en extern

114 De urvalskriterierna som Kriminalvarden faststéllde géllande vilka klienter som skulle tillfrigas
var att de antingen skulle ha hég eller medelh&g risk att aterfalla i brott, tillhéra nagon av de
aktuella kommunerna eller stadsdelarna, ha flera behovsomraden, ha en strafftid om minst sex
manader, vara motiverade att upph6ra med kriminalitet och inte bli utvisade vid den villkorliga
frigivningen. Nar Kriminalvarden hanvisar till 1ag, medelhdg eller hog risk att aterfalla i brott
grundas detta i tre principer fér behandlingseffektivitet: risk-, behovs- respektive mottaglig-
hetsprincipen (4ven kallad RBM-principerna). Detta innebér kortfattat att varje insats planeras
utifran klientens risk, behov och mottaglighet. RBM-principerna anvands i arbetet med
klienternas VSP och i planeringen av de insatser som ska genomféras. Se dven Kriminal-
varden (2014). Riskbedémning i kriminalvard och réttspsykiatri. Sammanfattningsrapport.
Projektnummer 2013: 260. Norrkdping: Kriminalvarden.
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samverkansaktor och som har kortare strafftid an sex manader. Mot
bakgrund av den ldga klientmedverkan har Bra valt att inkludera
vissa klienter for vilka det skett samverkan, trots att de inte uppfyller
urvalskriterierna. Dessa ar

e fyra klienter som endast haft med en annan samverkansaktor
(forutom frivarden)

e tvi klienter som har lag risk att dterfalla i brott

e en klient med villkorlig frigivning ndgra veckor efter att forsoks-
verksamheten avslutats

¢ en klient med villkorlig frigivning hosten 2020, men som fick
utokad frigdng maj 2020'"°

e tvi klienter som hade kortare strafftid 4n sex manader.

Granskningen har skett i Kriminalvardens lokaler och samtliga
personuppgifter har anonymiserats pa plats, vilket innebar att
klienternas namn och personnummer inte framgar i Bras material.
Utvirderingen har provats av Etikprovningsmyndigheten eftersom
dokumentgranskningen har innefattat brott och fillande domar i
brottmal.

Granskning av upprittade stod- och styrdokument

Dokumentationsgranskningen innefattade dven en genomgang av
upprattade stod- och styrdokument. Dessa dr projektdirektiv, nation-
ell projektplan, lokala genomférandeplaner samt kommunikations-
och aktivitetsplaner. Aven statusrapporter, minnesanteckningar och
Powerpointpresentationer om uppdraget har gatts igenom lopande.

I forsoksverksamheten har det ocksa tagits fram tre delrapporter och
en slutrapport om projektets utveckling och resultat.

Enkater

For att forstd hur samverkan uppfattats vid ett givet tillfalle samt
utvecklats under 2019-2020 har samma enkat skickats ut vid tre
tillfallen: juni 2019, november 2019 samt april 2020. Enkiten
skickades till mellan 81 och 87 professionella i aktuella verksam-
heter. I verksamheterna har det i ndgra fall forekommit personal-
omsittning under perioden, men i analysen utgédr Bra fran funktion,
inte person. Vilka som ska besvara enkiten har frivirden i respektive
kommun skickat uppgifter om. Svarsfrekvensen ldg mellan 61 och
67 procent, och de som har svarat pa enkiten ar framfor allt per-
soner fran frivirden, Arbetsformedlingen, socialtjansten och miss-
bruks- och beroendevérden (inklusive psykiatrin).

115 Utokad frigang innebér att klienten avtjanar fangelsestraffet i sin bostad under kontrollerade
former och méste antingen arbeta, delta i utbildning eller fa behandling.



Tabell 1.2. Antal enkatutskick, svarande och svarsfrekvens vid respektive

enkattillfalle.

Enkattillfalle Antal enkéatutskick Antal svarande "¢ Svarsfrekvens
1 81 54 67 %
2 82 51 62 %
3 87 53 61 %

Forutom bakgrundsfragor (om exempelvis verksamhetstillhorighet,
roll och kon) var enkiten uppdelad i tre huvudsakliga avsnitt med
sammanlagt drygt 20 fragor. Den distribuerades via en link som
skickades till respondenternas e-postadress. De flesta fragor stilldes
som pastdenden och hade fasta svarsalternativ. Den sista fragan var
Oppen, sd att respondenterna dir kunde lamna eventuella 6vriga
synpunkter.

Spindeln — ett analysverktyg for enkdtsvaren

Den sd kallade Spindeln ar ett analysverktyg som kan anvindas for
att fa en Overblick over hur samverkan gestaltar sig i ett process-
perspektiv. Den visar forandringar over tid, ar latt att overblicka och
ar grundad i tidigare teoretisk och empirisk erfarenhet inom sam-
verkansfiltet. Spindelmodellen anses vara anvandbar i arbetet med
att tydliggora samverkansprocessens forutsittningar och folja dess
utveckling. Den beskrivs i forskningslitteraturen och har tidigare
anvands for att forstd vad som skapar effektiv samverkan mellan
olika verksamheter.'"”

Som framgér tidigare har Bra tagit fasta pd ett urval av centrala
mekanismer for samverkan i arbetet med enkiten.''® Detta da centrala
mekanismer, som har anvants med spindeln som analysverktyg, kan
betraktas som nyckelfaktorer for en fungerande samverkan.

I enkiten har 1-3 pdstdenden tagits fram for varje omrade (meka-
nism) for att mita graden av samverkan vid ett givet tillfalle.

116 P& grund av filter i enkéten har inte alla enkétsvar inkluderats i rapportanalyserna. Det géller
de respondenter som inte har medverkat vid vare sig samverkansméten pé organisatorisk
niva eller i klientarbetet. Respondenterna har i dessa fall endast svarat pa bakgrundsfragor.
Vid den férsta enkéten (i juni 2019) géller detta 10 svar, vid den andra enkéten (i november
2019) géller detta 10 svar och vid den sista enkéten (i april 2020), géller detta 11 svar.

117 Se kapitel 20, Att studera samverkan i ett interaktionistiskt perspektiv, i Axelsson, R. och
Axelsson, S.B. (2014). Om samverkan — fér utveckling av hélsa och vélférd. Studentlitteratur
AB, Lund. ISBN: 978-91-44-08522-7.

118 De centrala mekanismerna &r tillgéng till resurser, ledningens stéd och engagemang, andra
parters engagemang, samsyn kring arbetssatt, kunskap om samverkansparter, att parternas
regelverk harmonierar, informationsflédet mellan parterna, hur vél man lyckats integrera
klienter i arbetet och det egna engagemanget.
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I analysen ges varje pastdende ett virde mellan 0 och 4, och det dr
det genomsnittliga vardet inom varje huvudkategori (exempelvis
tillgang till resurser) som presenteras i spindeldiagrammet. Pasta-
endet ”stimmer mycket bra” motsvarar exempelvis siffran 4, medan
”stammer bra” motsvarar siffran 3 i diagrammet. Genom att ta fram
virden for respektive omrade har det gatt att urskilja hur samverkan
forandrats eller inte fordndrats, bade generellt och inom respektive
omrade.

P4 grund av det laga antalet respondenter och eftersom alla sam-
verkansaktorer inte finns representerade i enkdtunderlaget har det
dock funnits vissa begransningar i arbetet med spindeldiagrammet.
Det har varit svért att bryta ner materialet i syfte att urskilja eventu-
ella skillnader mellan kommuner, verksamheter och professioner.
Spindeln har darfor endast anvants for att forsta vissa monster

i framtagandet av rapporten.

Intervjuer

Intervjuer har genomforts med drygt 40 personer som pa nagot satt
varit involverade i forsoksverksamheten. De som har intervjuats dr
chefer och medarbetare i de olika verksamheterna, men 4ven klienter
som medverkat i inslussningsprogrammet. Vid samtliga intervjuer
har Bra anvint sig av en intervjuguide, men dessa har varierat uti-
fran vilken roll som den intervjuade har i forsoksverksamheten.

Tabell 1.3. Intervjupersoner som medverkat i féorsoksverksamheten.

Verksamheter och klienter Antal intervjupersoner
Kriminalvarden, frivard 15
Kriminalvarden, anstalt 6
Socialtjansten 5
Arbetsformedlingen 3
Missbruks- och beroendevard enligt HSL 2
Civila organisationer''® 3
Klienter i inslussningsprogrammet 7
Totalt M

119 De civila organisationer som har medverkat i intervjuer &r Svenska kyrkan, Vagen Ut! och
Kumulus.



Bra rapport 2020:15

Ungefir hilften av alla intervjuer med professionella genomfordes
under hosten 2019, nar forsoksverksamheten hade pagatt i kom-
munerna i minst nio manader. Resterande intervjuer genomfordes
under varen 2020. Intervjuer med professionella har antingen skett
pa deras arbetsplats, via telefon eller via videolank. Fokus for inter-
vjuerna har frimst varit deras erfarenheter av forsoksverksamheten.
Ungefir hilften av intervjuerna har spelats in med samtycke fran
dessa intervjupersoner.

Samtliga klienter intervjuades varen 2020 och pa grund av covid-
19-pandemin fick fem av sju intervjuer genomforas via telefon eller
videoldnk (om klienten fortfarande befann sig pa anstalt). Tva
klienter har Bra har mojlighet att traffa, varav den ena pa frivarden
och den andra pa klientens anstalt.

I intervjuer med klienterna har Bra stallt fragor som ror klienternas
erfarenheter av inslussningsprogrammet. Dessa ror exempelvis om
de forstatt vad inslussningsprogrammet handlar om och vad de har
samtyckt till, men dven om de anser sig ha fatt det stod som de ar

i behov av, hur de uppfattar samordningen av deras insatser, vilka
insatser som de upplever som sirskilt viardefulla och om de skulle
rekommendera en vin eller bekant i en liknande situation att med-
verka i programmet. Om ndgon klient har suttit pa fingelse tidigare
har frigorna dven berort jamforelser om hur klienten uppfattade
samverkan kring insatserna tidigare respektive under inslussnings-
programmet.

Information till deltagare i utvirderingen

Utvirderingen har skett i enlighet med de informations- och sam-
tyckeskrav som ingér i Vetenskapsradets forskningsetiska principer.
Intervjuerna och enkaterna byggde exempelvis pa informerat sam-
tycke. De som har intervjuats och deltagit i enkdtundersokningen
har informerats om syftet med utvarderingen, foljder och risker som
forskningen kan medfora, vem som ir projektledare, att deltagandet
ar anonymt och frivilligt, att de har ratt att inte medverka och att
ndr som helst avbryta sin medverkan, att redovisningen kommer ske
pa ett satt sd att de inte kan identifieras och att deras svar kommer
att behandlas sd att inte obehoriga kan ta del av dem. De intervjuade
har dven fatt kontaktuppgifter till den person som kan ge ytterligare
information om studien. Klienterna har dven informerats om att
deras relation till Kriminalvarden inte paverkas av om de viljer att
delta i en intervju eller inte.

Vid ungefar hilften av intervjuerna har tva utredare fran Bra
medverkat, framfor allt under hosten 2019. Vid dessa tillfillen
stillde den ena utredaren fragor och den andra tog anteckningar. F4
intervjuer spelades in. I en senare fas av utvirderingsarbetet spelades
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samtliga dterstdende intervjuer in pd band, med tillatelse fran den
intervjuade, eftersom dessa intervjuer genomfordes av endast den
ena utredaren.

Observationer

For att kunna folja vilka utmaningar och framgangar som disku-
terats lopande har Bra foljt forsoksverksamheten pd nara hall.
Detta genom medverkan vid olika typer av moten, och da framfor
allt videométen mellan frivirdskontoren och nationella projekt-
ledaren (1 gdng/ménad), lokala moten vid respektive frivards-
kontor och méten mellan samverkansaktorerna lokalt. Bra med-
verkade dven vid en inslussningskonferens den 27 november 2019,
dar deltagarna kom fran olika verksamheter i forsoksverksam-
heten.
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Kriminalvarden har i uppdrag av regeringen genomfort en for-
soksverksamhet med inslussningsgrupper. Syftet dr att under-
latta klienternas dteranpassning i samhaillet genom tidiga och
samordnade insatser mellan frivird och lokala samhallsaktorer.
Bra har, pa uppdrag av regeringen, utvirderat denna forsoks-
verksamhet. Malet dr att bedoma om Kriminalvarden skapat
battre forutsittningar for att minska aterfall i brott, implemen-
tera inslussningsprogrammet nationellt samt ett langsiktigt och
forbattrat inslussningsarbete.

Rapporten vander sig framst till regeringen och Kriminalvarden,
men kan dven vara av intresse for andra verksamheter som har
kontakt med Kriminalvirden och deras klienter. Bras forhopp-
ning ir att utvirderingen dven utgor ett underlag for fortsatta dis-
kussioner om hur arbetet med inslussningsgrupper kan utvecklas.

bra

Brottsforebyggande radet/National Council for Crime Prevention
BOX 1386/TEGNERGATAN 23, SE-111 93 STOCKHOLM, SWEDEN
TELEFON +46 (0)8 527 58 400 = E-POST info@bra.se = www.bra.se
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